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工作概述Part



目标和任务

提升学校品牌形象

通过公关活动，增强学校在社会

上的知名度和美誉度，提高学校

的品牌形象。

处理危机事件

及时应对和解决学校面临的危机

事件，维护学校的声誉和形象。

建立和维护与媒体的关系

与各类媒体建立良好的合作关系，

为学校宣传提供有力的支持。

组织各类公关活动

策划和组织各类公关活动，如新

闻发布会、座谈会、论坛等，提

升学校的曝光度。



危机应对
制定危机应对预案，及时处理
学校面临的危机事件，最大限
度地减少负面影响。

监测舆情
密切关注社会舆论对学校的评
价和反馈，及时了解舆情动态，
为学校决策提供参考。

活动策划与执行
负责策划和组织各类公关活动，
包括活动主题、内容、形式等，
确保活动的顺利进行。

制定公关计划和策略
根据学校的发展战略和目标，
制定相应的公关计划和策略。

媒体关系管理
与各类媒体建立联系，维护良
好的媒体关系，为学校宣传创
造有利的舆论环境。

工作内容与职责
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重点成果Part



成功与主流媒体建立合作
关系，如电视台、广播电
台和报纸等，为学校提供
了广泛的宣传平台。

媒体合作 新闻稿发布 媒体监测

定期发布新闻稿，向外界
传递学校最新动态、重要
事件和学术成果。

及时监测媒体报道，了解
学校在公众舆论中的形象，
为后续公关工作提供依据。

030201

媒体报道



成功策划并执行了多场大型公关
活动，如校庆、开放日和校友聚
会等，提升了学校的社会影响力。

策划与执行
有效整合内外部资源，邀请知名校
友、企业代表和专家参与活动，增
强了活动的吸引力和影响力。

资源整合

对活动效果进行评估，收集反馈意
见，为后续活动提供改进建议。

活动效果评估

公关活动



危机处理

危机预警

建立完善的危机预警机制，

及时发现并处理可能对学

校造成不良影响的危机事

件。

快速响应

在危机发生时迅速启动应

急预案，协调各方资源，

有效控制危机局面。

危机公关

通过媒体发布、澄清事实

和修复形象等手段，成功

化解危机，维护了学校的

声誉和形象。
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遇到的问题和解决方案Part



与媒体沟通时，公关部成员缺乏

专业素养，导致信息传递不准确。

问题描述

定期组织媒体关系培训，提高公

关部成员的媒体沟通技巧和信息

筛选能力。

解决方案

媒体关系问题
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