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绩效指标的设计

l 某妇产科医生计分法考核办法

1. 基本分（20分）
1. 学历（5分）：大专2分，本科3分,硕士或以上5分。
2. 专业职称（5分）：初级：1分，中级3分，副高4分，正高5分。
3. 从事本专业工作年限（5分）：每一年加1分。
4. 现任专业职称履职年限（5分）：每一年加1分。



绩效指标的设计

某妇产科医生计分法考核办法
   ⑵工作量分（50分×医生人数）
   ①每门诊人次0.2分,每住院床日1分。
   ②门诊上环1分,人流3分,无痛人流4分。
   ③手术:剖腹产5分,子宫肌瘤切除8分,子
宫全切15分,子宫全切﹢淋巴清扫23分。

   ④门诊收一名病人入院1分,病房接一人入
院0.5分。

    ⑤主持全科大会诊或死亡病历讨论一次3
分,主持全科运行病历讨论2分。

    ⑥主持一次大抢救4分，参与一次大抢救
1分。



某妇产科医生计分法考核办法

3 创新分（10分）
1. 开展一例新手术3分。
2. 提出一项管理或技术创新方面的建议，被科室主
任采纳计2分。

绩效指标的设计



绩效指标的设计

l 某妇产科医生计分法考核办法

1. 质量分（20分），采取倒扣分的方法。
1. 出现一份丙级病历扣3分。
2. 漏报一次传染病扣3分。
3. 处方出现一次差错扣2分。
4. 下列情形不得分：病人投诉属实的；出现重大医疗差错；工作中有明显失误并受
到医院口头或书面批评的等。



1 完成岗位职责情况；

2 参与较大管理决策情况次数，所操作的角色； 

3 年度工作目标完成情况等。

管理人员工作量考核指标：
1 对现代医院管理理论和知识的掌握水平；

2 制定工作计划、方案以及撰写工作总结的水平；

3 组织、实施和协调管理活动的能力；

4 管理工作程序的规范化水平；

5 执行和贯彻法律、法规的能力与水平。

管理专业人员工作能力考核指标：

绩效指标的设计



绩效指标的设计

• 护理专业人员工作量考核指标： 

•    1 全年实际出勤天数；

•    2 全年值夜班总数；

•    3 参与危重病人抢救、护理总人次；

• 护理专业人员工作能力考核指标： 

•    1 理论考试成绩；

•    2 基础护理操作技能考核成绩；

•    3 专科理论或技能考核成绩；

•    4 对护师、护士和实习护士的带教能力；

•    5 解决本科护理业务疑难问题，参与制定危重、疑难病人护理计划与实
施措施的能力；

•    6 护理业务讲座与护理查房的水平；

•    7 对发生的护理差错、事故进行分析、鉴定并制定防范措施的能力。



制定医院学科带头人
选拨条件、评价标准
与薪酬待遇（在充分
论证和广泛征求意见
的基础上制定出完善
的方案）。

引进神经外科、头颈
外科、心血管内科、
眼科、皮肤性病科学
科带头人各1名，相
关专业高年资主治医
师以上业务骨干若干
名和医院经营管理人
才2名。

招聘应届大学毕业生
10名，其中部属重
点医科大学毕业生不
少于5名。

人力资源部门关键绩效考核

确立绩效目标（KPI）
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全院员工离职率小于8%，其中副高以上人员离职率
小于4%。

做好工资结构性调整，在全院工资总额预算增长8%

的前提下，副高职称以上人员工资平均增长幅度要达
到15%以上。

做好劳资关系管理，全年比较大的劳资纠纷发生次数
为0，上升到院部处理的劳资矛盾少于2例。

确立绩效目标（KPI）



门诊量比上年增长10%，住院量比上年增长5%。

业务收入比上年增长8%（门诊与住院病人日均费用不超
过上年的5%，平均成本不超过上年）。

开展左心导管检查及造影、经支气管肺活检术、超声导向
下胰腺穿刺术三项医疗技术新项目。

内科关键绩效考核

确立绩效目标（KPI）
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