
  

 

物业与业主委员会关系协调与合作机制



物业与业主委员会的基本概念与作用
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物业管理的定义

• 物业管理是指物业管理企业受业
主的委托，依据物业管理合同，对
房屋及配套的设施设备和相关场地
进行维修、养护、管理，维护物业
管理区域内的环境卫生和相关秩序
的活动。
• 物业管理是一种有偿的、专业的、
社会化的服务。

物业管理的职责

• 负责物业的维修、养护和管理，
确保物业的正常运行和使用。
• 维护物业管理区域内的环境卫生
和秩序，保障业主的生活质量。
• 协助业主委员会开展工作，提高
物业管理水平。

物业管理的目标

• 为业主提供安全、舒适、整洁的
生活环境。
• 提高物业的使用价值和保值增值。
• 促进物业管理行业的健康发展。

物业管理的定义、职责与目标
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业主委员会的成立

• 业主委员会是由业主大会选举产
生的，代表业主利益的群众性组织。
• 业主委员会的主要职责是维护业
主的合法权益，协调业主与物业管理
企业之间的关系。

业主委员会的责任

• 贯彻执行国家的法律法规，维护
业主的合法权益。
• 监督物业管理企业的服务质量，
提出改进意见。
• 协调业主与物业管理企业之间的
关系，化解纠纷。

业主委员会的权利

• 参与制定物业管理公约，明确业
主和物业管理企业的权利和义务。
• 审议物业管理企业的年度工作计
划和预算，提出意见和建议。
• 监督物业管理企业的服务质量，
有权要求物业管理企业进行整改。

业主委员会的成立、职责与权利



物业与业主委员会在小区管理中的重要性
• 物业与业主委员会是小区管理的核心，共同维护小区的秩序和稳定。
• 物业与业主委员会的协调与合作，有利于提高小区的管理水平，提升业主的生活质量。

物业与业主委员会的关系对小区管理的影响
• 物业与业主委员会关系和谐，有利于提高物业管理水平，保障业主的权益。
• 物业与业主委员会关系紧张，可能导致小区管理混乱，影响业主的生活质量。

物业与业主委员会在小区管理中的重要性



物业与业主委员会的关系现状分析
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• 和谐型：物业与业主委员会关系良好，相互支持，共同提高小区管理水平。
• 紧张型：物业与业主委员会关系紧张，存在矛盾和纠纷，影响小区管理。

当前物业与业主委员会关系的类型

• 物业与业主委员会关系受到法律法规的保护，但实际操作中仍存在一些问题。
• 物业与业主委员会关系受到业主委员会成员素质的影响，高素质的业主委员会有利于协调
物业与业主之间的关系。

当前物业与业主委员会关系的特点

当前物业与业主委员会关系的类型及特点



物业与业主委员会关系存在的问题
• 物业与业主委员会沟通不畅，导致信息不对称，容易产生误解和矛盾。
• 物业与业主委员会权责不清，影响小区管理的效率和质量。
• 物业与业主委员会关系紧张，容易导致纠纷和冲突，影响小区的和谐稳定。

物业与业主委员会关系问题的原因
• 法律法规不完善，对物业与业主委员会关系的规范不够明确。
• 物业与业主委员会成员素质参差不齐，影响双方的合作效果。
• 物业与业主委员会之间缺乏有效的沟通机制，导致信息不对称和误解。

物业与业主委员会关系存在的问题及原因



物业与业主委员会关系对小区管理的影响

• 物业与业主委员会关系和谐，有利于
提高小区的管理水平，保障业主的权益。
• 物业与业主委员会关系紧张，可能导
致小区管理混乱，影响业主的生活质量。

物业与业主委员会关系对小区管理的具
体影响

• 物业与业主委员会关系良好，有利于
物业企业顺利实施物业管理，提高服务
质量。
• 物业与业主委员会关系紧张，可能导
致业主对物业管理企业的信任度下降，
影响物业管理企业的正常运营。

物业与业主委员会关系对小区管理的影响



物业与业主委员会协调与合作的原则与途径
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• 尊重业主权益原则：物业与业主委员会在协调与合作过程中，应尊重业主的合法权益，维
护业主的合法权益。
• 平等协商原则：物业与业主委员会在协调与合作过程中，应平等对待，充分协商，达成共
识。
• 诚信守信原则：物业与业主委员会在协调与合作过程中，应诚信守信，遵守法律法规，履
行合同义务。

物业与业主委员会协调与合作的基本原则

• 物业与业主委员会在协调与合作过程中，应注重沟通，及时了解业主的意见和建议，提高
服务质量。
• 物业与业主委员会在协调与合作过程中，应明确各自的职责和权利，避免矛盾和纠纷。

物业与业主委员会协调与合作的注意事项

物业与业主委员会协调与合作的基本原则
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