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01



基础护理是医疗工作的重要组
成部分，直接关系到患者的康
复和医疗质量。

业务查房是基础护理工作中的
重要环节，旨在提高护理人员
的业务水平和护理质量。

随着医疗技术的不断发展和患
者需求的日益提高，对基础护
理业务查房的要求也越来越高。

背景介绍



01 02 04

查房目的和意义

检查和指导护理人员的

日常工作，确保其符合

规范和标准。

发现和解决护理工作中

存在的问题和困难，提

高护理质量和效率。

促进护理人员之间的交

流和合作，共同提高业

务水平。

增强护理人员的责任意

识和风险意识，保障患

者安全。
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包括病房、急诊室、手术
室、ICU等各个护理单元。

查房范围 查房对象 重点关注

所有在岗护理人员，包括
护士、护师、主管护师等。

新入职护理人员、进修护
理人员、实习护理人员等。

030201

查房范围及对象



基础护理业务知识与技能
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1

2

3

掌握各类常见疾病的发病机理、临床表现及诊断

标准。

疾病分类与识别

密切观察患者病情变化，及时记录并报告异常情

况。

病程观察与记录

熟悉医生制定的治疗方案，确保正确执行医嘱。

治疗方案了解与执行

常见疾病基础知识
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急救技能

具备基本的急救知识和技能，如心肺复苏、止血包扎等。

01

无菌技术操作

严格遵守无菌原则，防止交叉感染。

02

熟练掌握各类护理操作技能

如静脉采血、注射、导尿、灌肠等。

护理操作技能要点



关注患者的情感变化，提
供心理支持和安慰。

了解患者心理需求

与患者及其家属保持良好
沟通，解释病情和治疗方
案。

有效沟通技巧

尊重患者隐私权，保护其
个人信息和病情资料。

隐私保护

患者心理关怀与沟通技巧



并发症预防与处理措施

并发症风险评估

评估患者可能出现的并发症风险，制

定预防措施。

及时处理并发症

一旦发现并发症，立即报告医生并采

取相应处理措施。

健康教育

指导患者及其家属掌握相关并发症的

预防知识和自我护理技能。



查房流程与规范操作
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查阅病历，了解病人基本病情、
治疗过程及护理要点。

了解病人病情
明确查房要解决的问题和达到的目
标，制定查房计划。

确定查房目标

根据查房需要，准备必要的查房用
品，如听诊器、血压计、手电筒等。

准备查房用品

查房前准备工作



查房前后要洗手，避免交叉感染。

严格遵守消毒隔离制度

在查房过程中要尊重病人的隐私，保护病人
的个人信息。

尊重病人隐私

与病人及其家属沟通时，要使用通俗易懂的
语言，避免使用专业术语。

注意沟通技巧

密切观察病人的病情变化，及时发现并处理
异常情况。

观察病情变化

查房过程中的注意事项



汇总查房结果 分析问题原因 及时反馈信息 定期总结经验

查房后总结与反馈机制

01 02 03 04

查房结束后，要及时汇总查房

结果，记录病人的病情变化和

护理措施。

对查房中发现的问题要分析原

因，提出改进措施。

将查房结果及时反馈给医生和

其他护理人员，以便及时调整

治疗方案和护理措施。

定期对查房工作进行总结，提

炼经验，提高查房质量。



发现异常情况

采取紧急措施

通知相关部门

记录处理过程

异常情况处理流程

在查房过程中发现病人出现异

常情况时，要立即报告医生或

上级护理人员。

及时通知相关部门，如医疗、

护理、检验等，协同处理异常

情况。

根据病人情况采取必要的紧急

措施，如心肺复苏、止血等。

对异常情况的处理过程要进行

详细记录，以便后续分析和总

结。
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