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项目描述

¡ 1.项目背景
¡ 21世纪被称为新经济时代，要适应这个时代，唯有“学习” 
与“创新”。将创新付诸行动的主要行为之一就是策划，于是
一个闪亮的名词“策划”，一种新兴的职业“策划业” 便出现、
推广、普及。而当代企业要想在迅速变化的市场环境和日趋
激烈的竞争中求生存、谋发展，必须对其营销行为进行超前
规划，也就是要做好营销策划工作，因此，营销策划已被很
多企业视为竞争取胜的法宝和企业营销活动的高招。 
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项目描述

¡ 2.项目目标
¡ 本项目目标要求学生理解市场营销策划的含义；了解市场营
销策划所包含的内容；掌握市场营销策划过程中的典型工作
任务；了解从事营销策划应具备的知识、素质和能力，从而
轻松迈入营销策划学习的大门。

¡ 3.项目目标及任务流程图（图1－1）
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任务实施

¡案例赏析
“超女”：营销策划创造的青春偶像与营销神话

¡ 从2005年开始，一个娱乐节目引起了全国亿万观众，尤其
受到青少年的关注、参与和追捧，这就是湖南卫视携手蒙牛
集团推出的“超级女声”。无门槛的各地海选吸引了无数追求
梦想的女性积极报名参与，即使是没有参加比赛的观众，也
可以通过发送手机短信支持自己喜欢的选手；多层次的晋级
赛更是万众瞩目。最终，“超级女声”节目赢得了15万报名选
手，更有每周超过2000万名观众的热切关注，决赛阶段的
收视率更是疯狂飙升。海选、PＫ、玉米、凉粉等也成为新
的流行语；李宇春、张靓颖、何洁、周笔畅等一批由观众自
己“选秀” 出来的女孩一夜成名，变身成为家喻户晓的青春偶
像，李宇春还登上了美国《时代周刊》亚洲版的封面。
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任务实施
¡  “超级女声”创造了李宇春等青春偶像，也创造了蒙牛酸酸乳
的营销神话。对蒙牛集团、湖南卫视、天娱传媒有限公司、
电信运营商以及掌上灵通公司来讲，“超级女声”也是“财神女
”。“超级女声”的热播，吸引了无数人的眼球， 成就了不少
有明星梦的年轻人，同时也让蒙牛集团、湖南卫视、手机短
信运营商等财源广进。尤其是赞助商蒙牛集团，其产品酸酸
乳的一切活动皆与“超级女声”挂钩。产品包装、海报，以及
所有电视广告、网络广告、广播广告都打上了“超级女声”的
标志，广为传播、随处可见，一时蒙牛酸酸乳品牌变得与“超
级女声”密不可分，其销量激增。据AC·尼尔森的调查结果显
示，2005年6月， 蒙牛酸酸乳在广州、上海、北京、成都4
城市的销售超过1亿升，是2004年同期的5倍。2005年，
蒙牛酸酸乳的销售额达到27亿元，湖南卫视的广告收益达1
亿多元，短信收益也达到了3000万元。
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任务实施
¡ 这场让亿万中国人兴奋不已的娱乐盛宴背后，是蒙牛集团和
天娱传媒周密有序的营销策划。正是营销策划创造了“超级女
声” 青春偶像和蒙牛营销神话。从蒙牛集团确定酸酸乳的目
标市场，到选择与“超级女声” 合作，到不花钱用2004年“超
级女声”亚军张含韵作为形象代言人，到在长沙、成都、郑州、
广州、杭州，而不在北京和上海进行海选，再到酸酸乳的铺
货和促销，整个过程聚焦于13~20岁女孩的需求，将娱乐与
营销整合成一体，全过程不断地“爆料”、炒作，尽现营销策
划之能事。“超级女声” 营销策划紧扣目标顾客的心理，让电
视观众每周一次，惯例式参加节日般的体验，观众不再是“沙
发上的土豆”，而是互动营销的参与者，是他们设计出了自己
的青春偶像。

上一页 下一页 返回项目一市场营销策划认知



任务实施
¡ 因此， “超级女声” 的成功不仅在于电视节目和宣传形式的新
颖，更在于它的联盟合作、互动炒作的整合营销策划模式，
才带来了轰动效应，创造了企业、电视台、移动运营商共赢
的局面，实现了营销与娱乐的完美结合。“超级女声” 策划被
众多媒体和专业机构评为2005年最佳营销策划案例之一。
而且，随着2006年的“超级女声” 继续热播，这个神话还在
继续……

¡一、什么是市场营销策划
¡ 市场营销策划简称营销策划，是市场营销策划活动的主体，
根据企业的整体战略，在企业内部条件和外部环境分析的基
础上，设定预期的营销目标，并精心构思、设计和组合营销
因素，从而高效率地将产品或服务推向目标市场的操作程序。
营销策划有以下特点： 
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任务实施
¡ 1.具有创新思维性
¡ 营销策划是从新的视角，用辩证的、动态的、系统的和发散
的思维来整合营销策划对象所占有和可利用的各类显性资源
和隐性资源，在新的排列组合方法指导下，使各种生产要素
在生产经营的投入、产出过程中，形成最大的经济效益。

¡ 2.一项系统工程
¡ 营销策划实质上是运用企业市场营销过程中所拥有的资源和
可利用的资源构造一个新的营销系统工程，并对系统中的各
个方面，根据新的经营哲学和经营理念进行轻重缓急的排列
组合。
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任务实施
¡ 3.一门可操作的实践学科
¡ 营销策划就是在创新思维的指导下，为企业的市场营销拟定
具有现实可操作性的营销策划方案，提出开拓市场和营造市
场的时间、地点、步骤及系统性的策略和措施，而且还必须
具有特定资源约束条件下的高度可行性。

¡二、市场营销策划的作用
¡ 1.利于塑造市场导向型企业
¡ 营销策划的实质是对顾客需求的策划，直接结果是让产品畅
销，而长期性的营销策划，则是通过营销策划的谋略和执行，
建立起一个能够以市场为导向，创新性地综合应用营销多种
手段的营销型企业。养生堂、农夫山泉、朵而等产品通过营
销策划塑造出一个市场导向型企业，从而推出的每个产品在
市场上都获得了很大的成功。
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任务实施
¡ 2.利于产品销量的提高
¡ 通过营销策划，企业能够认真分析企业所处的营销环境，辨
明市场机会和竞争威胁，找到一个能够显示企业竞争优势的
市场位置，引起消费者的关注和兴趣，从而激发消费者的购
买欲望。即使一些消费者对脑白金的广告产生反感，但脑白
金仍然是一个通过营销策划有力地推动产品销售的很好例子。

¡ 3.利于企业形象的提升
¡ 营销策划不仅是为了产品销量的迅速提高，也需要长远考虑
企业形象、企业核心竞争力的提升。

¡实例
¡ 2004年中石化集团花费8亿元人民币获得F1的冠名权；

2006年，其又获得润滑油产品2008年北京奥运会赞助的唯
一资格，扩大了中石化在全球的知名度， 提升了企业形象。
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任务实施

¡三、市场营销策划的内容及典型工作任务
分析

¡ 市场营销策划工作流程如图1－2所示；市场营销策划的内容
如图1－3 所示。

¡ 1.市场调研
¡ 市场调研是营销策划的前提。在此工作阶段，调研的内容有：
①市场形势了解；②产品情况了解；③竞争形势了解；④分
销情况了解；⑤宏观环境了解。以上是整个营销策划的基础，
只有充分掌握了企业、产品的情况，才能为后面的策划打下
稳固的基础。
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任务实施
¡ 2.SWOT分析
¡ SWOT分析是营销策划的基础。在市场调研客观全面地分析
企业市场情况的基础上，对特定企业进行SWOT分析，包括
优势与劣势、机会与威胁分析。并对结果进行综合分析，提
交报告，为制定营销目标、营销战略与营销组合策略及措施
等打好基础。

¡ 3.目标与定位
¡ 目标与定位是营销策划的核心。在此阶段，通过市场细分、
确定目标市场和市场定位，制定企业整体目标与营销目标及
定位，为拟定行动方案提供基础。
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任务实施
¡ 4.策略与组合
¡ 策略与组合是营销策划的关键。根据企业营销战略的要求，
对各种可控因素加以整合策划。其可控因素分为4P与4C，
4P：产品（Product）、价格（Price）、渠道（Place）
和促销（Promotion）；4C：顾客（Consumer）、成
本（Cost）、方便（Convenience）、沟通（
Communication）。

¡ 5.创意与方案
¡ 方案撰写是营销策划的最后一个步骤。就是将营销策划的最
终成果整理成书面材料，即撰写营销策划书，也叫企划方案，
方案主体部分包括现状或背景介绍、分析、营销策划的目标、
战略、策略、计划与控制。
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任务实施
¡ 6.管理与评估
¡ 管理与评估是营销策划的保证，有三个阶段，①调整。按照
企业要求对存在分歧的问题进行分析研究，提出具有可选择
性的解决建议，并随时根据市场的反馈及时对方案进行调整。
②执行。根据营销策划书的要求，实施各项推广方案及措施。
③评估。方案实施后，其效果如何，要用特定的标准、方法
及报告来进行检测和评价，并随时反馈评估结果。

¡举例与实践
¡ ××汽车销售企业营销策划工作流程及任务（图1－4）
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任务实施

¡四、营销策划组织结构及工作特点
¡ （一）营销策划的组织
¡ 1.单部门营销策划
¡ 单部门营销策划的一般程序是：根据企业最高决策层规定的
营销任务、总目标、战略方向，营销部门经过充分的调查、
分析、策划后，制定出某项具体营销活动的计划方案，并将
该计划方案（可以同时提出几套方案） 送交决策层审核。决
策层可以批准这个方案，也可以提出新的指导原则将计划退
回，营销部门则重新按照策划过程进行修订，直至上下都满
意的方案出现为止。修订方案的原因可能有两种情况：营销
部门所策划的方案不符合企业总体营销目标的要求；营销部
门所策划的方案使企业决策层改变了原先的初步设想和战略，
如图1－5所示。

上一页 下一页 返回项目一市场营销策划认知



任务实施
¡ 2.多部门营销策划
¡ 多部门营销策划的一般程序是：企业设立代表决策层的战略
计划部门，负责听取营销部门及其他职能部门的意见，然后
对企业的市场营销活动进行战略计划分析，规定在企业总体
营销策划中各部门的任务与必须达到的目标，并承担对企业
营销策划实施的评价与控制。营销部门和各职能部门则根据
自己应该承担的任务和规定目标，制定各自具体的营销计划
方案，经确定后执行并随时接受相关部门的评价与控制，如
图1－6所示。
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任务实施
¡ 3.借用“外脑”营销策划
¡ 企业还可聘请专业营销咨询公司的营销顾问协助自己企业进
行策划；也有些企业将一些技术性较强的营销实务的策划，
如市场调研、预测、广告项目的策划等，委托营销咨询公司
进行，即借用“外脑”。借用“外脑”进行营销策划的一般程序
是：营销咨询公司根据企业委托的咨询项目内容，或授予的
顾问权限进行营销策划。策划方案得到企业认可后，营销咨
询公司按规定收取咨询服务费。
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任务实施

¡举例与实践
¡ 世界著名策划机构
¡ 跨国智囊团——国际应用系统分析研究所、“世界脑库”的杰
出代表——美国兰德公司、现代咨询业的巨人——美国麦肯
锡管理咨询公司、现代咨询领域的多面手——美国斯坦福国
际咨询研究所、追赶兰德的脑库——日本野村综合研究所、
战略问题的高手——德国罗兰贝格公司。

¡ 中国策划机构或网站
¡ 中国策划研究院、中国策划协会、中国策划专家网、中国策
划网、中国策划创新网、中华策划网、中国策划师网、中国
注册策划师网、中国营销策划师网、中国策划人才网、中国
商务策划师网、中国营销策划网等。
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任务实施
¡ （二）营销策划工作的特点
¡ 1.项目小组制
¡ 项目小组制又称专项工作小组制。营销策划公司开展业务活
动大多采用扁平式的管理模式和运行机制，主要以专项营销
策划工作任务（如某项产品或服务、某个事件、某种活动等）
为中心，组成项目小组，每个项目小组自成系统，既可独立
运作完成某一项目，又可协同工作，共享公司信息、技术、
人力资源。

¡ 2.团队合作化
¡ 营销活动的综合性、跨界性特点决定了策划的整体协作，包
括项目确立、目标定位行动方案等工作，必须在团队合作的
前提下才能顺利实施。因此，每个项目组成员必须具备整体
观念与合作意识，形成优化的工作结构和系统化的分工。
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任务实施
¡ 3.创意新颖性
¡ 营销策划的灵魂是创意。创意承载思想，将新理念、新思维、
新战略、新策略、新方法、新技术引入营销活动，整合资源，
以最小的投入获取最大的效果。虽然我们可以人为地将营销
策划工作流程分为市场调研、SWOT分析、目标与定位、创
意与方案、策略与组合、管理与评估等六个典型工作步骤，
但事实上，营销策划是一个有机的整体，在每一个工作步骤
中都隐藏着“创意的踪影”。一个好的创意可以大大地缩短产
品与消费者的距离。从这个意义上说创意是整个营销策划中
的核心和灵魂所在，如图1－7所示。
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任务实施

¡实例
Beijing2008：同一个世界，同一个梦想

¡ 2008年8月8日晚8时，历史将永远铭记这一时刻——灿烂
的焰火给古老的北京城带来了火树银花的不夜天，第29届奥
林匹克运动会开幕式在国家体育场隆重举行。全球超过40亿
人通过电视和网络目睹了这一伟大的时刻，分享了奥林匹克
的荣耀与梦想。

¡ 1.最经典的创意：29个焰火大脚印幻化为“奥运五环”
¡  焰火营造的29个空中大脚印之创意可谓前无古人，它将整
个北京城变成了一个大舞台，29个大脚印极富空间想象力。
一步步地迈向开幕式主会场——鸟巢。这不得不让人佩服策
划设计师的广阔视野。
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任务实施
¡ 2.最独特的创意：缶阵倒计时震惊全世界
¡ 缶阵不仅声音震撼世界，而且其变幻出的倒计时图案与文字
不得不让人惊叹。特别是最后10秒钟的倒计时变幻，上方是
汉字，下方是阿拉伯数字，将中西方数字同时呈现，加上全
场齐声的倒计时呐喊声，9、8、7、6、5、4、3、2、1字
样，的确让全世界震撼。

¡ 3.最文化的创意：惊世画卷凸显中国古老文化
¡ 在运动场中央展开一幅画卷本来就是一个绝无仅有的最大的
创意，加上两边多媒体天衣无缝的配合，中间画面的制作过
程堪称一个字：绝！用充满中国特色的方式，向全世界观众
介绍四大发明、飞天、丝绸之路、音乐、汉字、书法等中国
灿烂的古代文化。
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任务实施
¡ 4.最新颖的创意：艺术手法放飞“和平鸽” 
¡ 选择了由100位身着素装的少女在放飞和平鸽的音乐声中，
和着歌曲的节奏，交叉着双臂，挥动双手，像鸽子一样舞动
着翅膀。1万多名现场的运动员、体育场内9万多名现场观众，
每一个人都发自内心地举起手，放飞自己心中的和平鸽。这
是奥林匹克历史上最简单、最独特、参与人数最多的一次放
飞和平鸽活动。

¡ 5.最得意的创意：“我们一起走”贯穿始终
¡ 从最初由演员用形体绘出的水墨画、来自五大洲的孩子们在
现场绘出的儿童画，到运动员入场时来自全球各地的运动员
在1小时40分左右的入场仪式中， 先后走过铺在体育场内的
这幅“画”，用五颜六色的脚印绘成的色彩斑斓的画卷，构成
了一副全新的动人画卷。
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任务实施
¡ 6.最喜欢的创意：绝世太极演绎自然
¡ 太极拳表演不仅表现出了刚柔相济的效果，其不断快速变化
的阵形与几位单独表演者表演时的光影衬托，都全新演绎了
中国太极“天人合一” 的意境，表现了中国古代哲学关于人与
自然关系的思想，体现了传统与未来的交融，展现了人与自
然的和谐相处。

¡ 7.最有效的创意：同一个地球演绎梦想
¡ 同一个地球就是最简单、最直接、最有效的载体。同一个地
球的创意不仅在于星球表面的电视屏幕及其变幻的不同地球
景象，还在于其上不断奔跑的人所表现出的我们对生存的星
球的热爱与编织的梦想。
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