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01 工作总结



通过加强安全管理制度和
培训，确保了全年安全生
产无事故，顺利完成了安
全生产目标。

安全生产目标 供电可靠性目标 优质服务目标

优化了供电网络结构，加
强了设备巡检和维护，提
高了供电可靠性，达到了
99.99%的目标。

提升了客户服务水平，加
强了与客户的沟通与协调，
客户满意度达到了90%以
上。
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目标完成情况



完成了500千伏和220千伏
输变电工程的升级改造，
提高了电网的稳定性和可
靠性。

电网升级改造

积极推进智能电网建设，
实施了智能电表、智能配
电网等项目，提高了供电
的智能化水平。

智能电网建设

加强了节能减排工作，推
广了节能技术和产品，减
少了能源消耗和排放。

节能减排工作

重点工作回顾



    

存在的问题与不足

安全生产管理还需加强

虽然安全生产目标得以实现，但在具

体工作中仍存在一些安全隐患和不足

之处，需要进一步加强管理和改进。

客户服务质量需提升

在客户服务方面虽然取得了一定的成

绩，但仍有提升空间，需要进一步完

善服务流程和服务质量。

内部管理需优化

随着公司规模的不断扩大和业务的不

断拓展，内部管理流程和制度还需进

一步优化和完善。



02 业务分析



总结词：准确把握

详细描述：供电公司经理需要准确把握市场需求，了解电力用户的需求和变化趋

势，以便更好地制定供电计划和调整服务策略。

市场需求分析
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