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调研样本说明

在线调研： 针对中国企业3C数码商用品电商采购业务的负责人

调研对象
1. 日常主要负责企业3C数码商用品电商采购业务，且过去6个
月内有在电商平台为企业购入过3C数码商用品

2. 符合市场调研基本条件

问卷投放区域 全国覆盖

问卷投放时间 2024.02

样本总量 500

B端用户深访： 企业3C数码商用品电商采购业务的负责人

专家深访： 针对电商企业购负责人及3C数码品牌商电商业务负责人

调研样本说明：采取B端用户深访&专家深访&在线调研相结合的研究方式
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中国企业电商采购规模及增速
企业电商采购市场整体增长稳健，预计于25年突破2万亿大关

自2020年，企业电商采购市场规模已达8570亿元，在近几年也以20%左右的增速保持平稳增长，预计到2025年将突破2万亿大关。

近年来企业电商采购市场的稳健增长一方面来自企业对采购效率和采购透明化有更高要求；另一方面，对供应商的资源整合能力和

响应速度有更高要求；其次是随着技术的发展，企业采购也正从传统采购逐渐向数字化采购过渡。

注释：核算的中国企业采购电商市场规模主要指企业采购的行政办公用品、商务礼品、商务服务、员工福利、工业用品、维修用品、农用机械等产品与服务的规模，不包含采购的钢

铁石油等原材料规模。核算的企业采购电商模式包括B2B电商衍生的采购平台、消费类电商衍生的采购平台与品牌商自建电商采购平台。图表中数字有四舍五入。规模口径包括企业

自用和分销场景。

来源：公开资料、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国企业电商采购市场增长动力

1 电商更符合企业对提升采购效率&透明化的需求

➢ 阳光采购，采购留痕

➢ 采购流程化、标准化，审批流程较短

➢ 价格透明，既节省询价时间，又可横向对比

2 电商更符合企业对于供应商资源整合的需求

➢ 覆盖品类、品牌全面，降低采购的时间和人力成本

➢ 供应体系有较强的韧性、灵活性，交付周期有保障

➢ 高水平的质量管理体系，确保产品符合企业标准

3 电商采购与企业向数字化采购发展方向一致

➢ 大型企业自建线上化采购平台，全流程数字化

➢ 中小型企业借助电商平台，实现供应链可视化，对

供应链的库存、物流等实时监控
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