
消费者社会责任：消费者在推动社会变革中
的作用
  

 



消费者社会责任的概念及重要性
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• 消费者在购买和使用商品与服务过程中，关注企业的社会责任行为，并通过自己的消费行
为来推动企业履行社会责任
• 消费者在满足自身需求的同时，关注商品与服务的生产过程和环境影响，以实现可持续发
展

消费者社会责任的定义

• 环保意识：消费者在购买和使用商品与服务时，关注产品的环保性能，减少对环境的破坏
• 公平交易：消费者关注商品与服务的价格公平和质量公平，抵制不正当竞争行为
• 消费者权益保护：消费者关注自身的合法权益，维护市场竞争秩序

消费者社会责任的内涵

消费者社会责任的定义与内涵



• 消费者社会责任行为有助于推动企业履行社会责任，实现可持续发展
• 消费者社会责任行为有助于提高消费者的生活质量，降低消费风险
• 消费者社会责任行为有助于维护社会的公平正义，促进社会和谐

消费者社会责任的重要性

• 消费者社会责任行为对企业经营策略产生影响，促使企业关注环保、公平交易等方面的问
题
• 消费者社会责任行为对消费者购买行为产生影响，消费者更愿意选择具有社会责任感的企
业和产品
• 消费者社会责任行为对社会舆论产生影响，引导社会关注企业的社会责任问题

消费者社会责任的影响

消费者社会责任的重要性及影响



消费者社会责任与企业社会责任的关联性
• 消费者社会责任行为对企业社会责任的履行具有促进作用，消费者通过购买行为激励企业履行
社会责任
• 企业社会责任的履行对消费者社会责任行为具有引导作用，企业通过社会责任行为影响消费者
的购买行为

消费者社会责任与企业社会责任的差异性
• 消费者社会责任关注消费者在购买和使用商品与服务过程中的行为表现，而企业社会责任关注
企业在生产经营过程中的道德行为
• 消费者社会责任侧重于个人行为，而企业社会责任侧重于组织行为

消费者社会责任与企业社会责任的关系



消费者行为与社会责任的关系
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消费者行为对企业社会责任的激励作用

• 消费者通过购买行为支持具有社会责
任感的企业，激励企业继续履行社会责
任
• 消费者通过投诉举报行为，促使企业
改进生产经营方式，提高社会责任水平

消费者行为对企业社会责任的约束作用

• 消费者通过抵制行为抵制不履行社会
责任的企业，约束企业履行社会责任
• 消费者通过舆论监督行为，促使企业
关注社会舆论，提高社会责任水平

消费者行为对社会责任的影响



消费者社会责任行为的动机
• 环保意识：消费者关注环境保护，希望
通过自己的行为减少对环境的破坏
• 公平交易：消费者追求公平交易，抵制
不正当竞争行为
• 消费者权益保护：消费者关注自身权益，
维护市场竞争秩序

消费者社会责任行为的激励
• 企业社会责任宣传：企业通过宣传，提
高消费者的社会责任意识，促使消费者采
取社会责任行为
• 政府政策与法规：政府通过政策与法规，
引导消费者采取社会责任行为，提高消费
者社会责任水平

消费者社会责任行为的动机与激
励



消费者社会责任行为的测量方法
• 问卷调查：通过设计问卷，了解消费者在购买和使用商品与服务过程中的社会责任行为表现
• 消费者访谈：通过访谈了解消费者在购买和使用商品与服务过程中的社会责任意识和行为动机

消费者社会责任行为的评估指标
• 环保行为：消费者在购买和使用商品与服务过程中，关注产品的环保性能，减少对环境的破坏
• 公平交易行为：消费者关注商品与服务的价格公平和质量公平，抵制不正当竞争行为
• 消费者权益保护行为：消费者关注自身的合法权益，维护市场竞争秩序

消费者社会责任行为的测量与评估



消费者在推动社会变革中的具体作用
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消费者选择对社会价值观的传播作用

• 消费者通过购买行为，支持具有社会
责任感的企业，传播企业的价值观和社
会责任理念
• 消费者通过抵制行为，抵制不履行社
会责任的企业，传播公平、正义等社会
价值观

消费者选择对市场竞争的影响

• 消费者选择具有社会责任感的企业和
产品，促使其他企业关注社会责任问题，
提高整体社会责任水平
• 消费者选择抵制不履行社会责任的企
业，促使这些企业改进生产经营方式，
提高社会责任水平

消费者选择与社会价值观的传播
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