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01 殡仪服务概述



殡仪服务是指为逝者提供的各项

仪式、礼仪和葬礼安排，以及相

关的悼念和缅怀活动。

定义

具有庄重、肃穆的特点，旨在尊

重逝者、安抚生者，以及传承和

弘扬文化传统。

特点

殡仪服务的定义与特点



殡仪服务是传统文化的重
要组成部分，通过仪式和
礼仪的传承，弘扬民族优
秀文化。

文化传承 心理慰藉 社会和谐

殡仪服务能够给予生者心
理慰藉，帮助其度过悲痛、
缅怀逝者。

殡仪服务有助于维护社会
稳定，增强社会凝聚力。

030201

殡仪服务的重要性



可分为遗体接运、遗体处理、悼念仪

式、葬礼安排等。

可分为普通殡仪和特殊殡仪，特殊殡

仪包括军人、宗教人士等特定群体的

殡仪服务。

殡仪服务的分类

按服务对象

按服务内容



02
殡仪服务流程



确认死亡证明、联系殡仪
馆、准备接运工具和用品。

遗体接运准备

确认遗体位置、进行遗体
包裹、搬运至接运车辆、
核对信息并签署交接单。

遗体接运流程

保持遗体尊严、避免过度
搬动、注意天气和交通状
况。

遗体接运注意事项

遗体接运



冷藏室、冰棺、冷藏棺等。

遗体冷藏设施

温度控制、湿度调节、清洁卫生、定期检查。

遗体冷藏管理

及时冷藏、避免直接接触冰块或冷冻机、留意温
度波动。

遗体冷藏注意事项

遗体冷藏



    

遗体整容

遗体整容前的准备

遗体清洁、整理衣物、化妆材料和工

具的准备。

遗体整容技巧

面部修饰、修复创伤和畸形、整理发

须。

遗体整容注意事项

尊重遗体尊严、避免过度修饰、留意

皮肤过敏反应。



布置庄重、肃穆，提供基本设施。

告别室布置
组织悼念人员、进行悼词宣读、遗
体告别。

告别仪式流程

保持安静、尊重逝者和家属、避免
干扰告别仪式。

告别仪式注意事项

遗体告别



火化操作流程
遗体安置、点火燃烧、骨灰收集。

火化注意事项
遵守安全规定、留意火化过程中的气味和烟尘排放。

火化设施
火化炉、烟尘处理设备等。

遗体火化
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骨灰安置注意事项

尊重家属意愿、遵守相关法规和规定。

01

骨灰安置方式

骨灰盒、墓地、骨灰墙等。

02

骨灰安置管理

骨灰盒的保养维护、墓地的维护和清洁。

骨灰安置
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