
2023 年社会工作者之中级社会综合能力强化训练试

卷 B 卷附答案 

单选题（共 35 题） 

1、小刘是某大学新生，在校园适应方面遇到了一些困扰。他觉得周围优秀同学

较多，自己的学习压力较大，并常常与同宿舍同学发生小摩擦，情绪逐渐低

落，远离同学，独来独往。辅导员发现后，寻求学校社会工作者小周的帮动。

针对小鸡的情况，小周利用筹备新年晚会的契机，鼓励小刘参与更多的学校活

动，促使地融入集体，上述小周的做法，最能体现出社会工作对服务对象的功

能是（ ）。 

A.促进正常学习生活 

B.促进恢复弱化的功能 

C.促进人的潜能发挥 

D.促进社会环境的改变 

【答案】 A 

 

2、（2018年真题）小睿近来对工作和生活都提不起兴趣，想换工作又患得患

失，怀疑自己得了抑郁症。小睿在社会工作者老周的协助下求助精神科医生，

经诊断后排除了抑郁症。但小睿仍对人生目标、职业选择和生活方式感到茫

然，并为此深感痛苦。针对小睿的情况，老周在设计服务方案时最宜采用的社

会工作理论是（ ）。 

A.存在主义理论 

B.生态系统理论 

C.精神分析理论 

D.认知行为理论 

【答案】 D 

 

3、关于社会工作专业发展历程的说法，正确的是（  ）． 

A.社会工作的服务目标始终以微观治疗为主 



B.社会工作形成之初便提出社会一心理模式 

C.为展现专业服务效能而逐步拓展服务对象 

D.为解决复杂社会问题而出现整合社会工作 

【答案】 D 

 

4、(2015 年)某社会工作机构的督导老杨发现机构的社会工作者都是“单枪匹

马”地负责和执行服务项目。部分社会工作者向老杨反映：“工作中缺少交

流，员工之间关系生疏，一旦发生人事变动，服务项目就要被迫暂停甚至终

止，影响服务对象的利益。”为此，老杨向机构领导反映情况并建议成立项目

小组，每个项目至少有两名员工参与。这种方式运行一段时间后，员工彼此沟

通协调改善，团队合作意识提升，机构稳定性和凝聚力也日渐增强。其中，老

杨扮演的是（）。 

A.使能者角色 

B.教育者角色 

C.决策者角色 

D.倡导者角色 

【答案】 D 

 

5、（2021 年真题）新冠肺炎疫情防控期间，社会工作者小宁接到服务对象大

强的电话，大强告诉小宁，自己刚从高风险地区回来，不敢告诉社区居委会，

怕被隔离和歧视，但又担心自己被感染而且会传染家人，为此感到非常焦虑和

恐惧，已经连续几天失眠，并请小宁不要把此事告诉其他人，此时，小宁最恰

当的做法是（ ）。 

A.安抚和疏导大强的焦虑情绪，并为其保守秘密 

B.婉拒大强的请求，请社区向居民发出安全提示 

C.诚挚地感谢大强的信任，建议其自行居家隔离 

D.帮助大强消除顾虑，让他向所在社区如实报告 

【答案】 D 



 

6、进入不惑之年的李先生总是怀疑自己得了不治之症，虽到医院检查各项指标

都正常，但他仍经常对朋友说自己肯定有重病。李先生做出患病判断的依据是

（ ）。 

A.个体主观体验 

B.统计学标准 

C.社会规范标准 

D.行为适应性标准 

【答案】 A 

 

7、7 岁的阳阳在娇惯中长大，当其想法不能得到满足时，父母会因其哭闹而妥

协。阳阳成了整个家庭的“小太阳”。根据结构式家庭治疗模式，该家庭关系

结构属于()。 

A.倒三角 

B.纠缠 

C.三角缠 

D.疏离 

【答案】 A 

 

8、（2019 年真题）关于定量研究和定性研究的说法，正确的是（ )。 

A.定量研究重在理解回答者所经历事实的含义、隐喻和象征，探索社会关系 

B.定量研究中研究者被研究对象视为自己人，这样获得的资料比较真实 

C.定性研究不一定事先建立研究假设，其假设可在研究过程中逐步形成和完善 

D.定性研究由于重在领悟事实的本质，因此其所得结论具有很好的可推论性 

【答案】 C 



 

9、（2017 年真题）某社会工作服务机构在其微信公众号的首页“功能介绍”

一栏写道：本机构致力于推动社区发展与社区能力建设，通过帮扶弱势群体实

现“与你同行，助人自助”的理念。上述表述展示了机构的（） 

A.使命宗旨 

B.策略目标 

C.运作目标 

D.项目目标 

【答案】 A 

 

10、发现和培育社区领袖参与社区事务这个目标属于（）。 

A.任务目标 

B.总体目标 

C.过程目标 

D.具体目标 

【答案】 C 

 

11、周周是一个非常遵守交通规则的孩子，每次爷爷看到另一边没有车过来打

算闯红灯的时候都会被周周阻止。周周的道德价值体现了科尔伯格道德发展阶

段的（）。 

A.遵守法规和秩序定向阶段 

B.社会契约定向阶段 

C.普遍性伦理准则阶段 

D.“好孩子”定向阶段 

【答案】 A 



 

12、喷射混凝土与围岩黏结强度合格标准为（ ） 

A.I、II 级围岩不应低于 0.6MPa 

B.I、II 级围岩不应低于 0.8MPa 

C.Ⅲ级围岩不低于 0.8MPa 

D.Ⅲ级围岩不低于 0.6MPa 

【答案】 A 

 

13、15 岁的小宗沉迷于网络游戏不能自拔，即使面临中考也无心学习，他觉得

自己玩网络游戏天下无敌，以后可以参加比赛赢大额奖金，用不着好好学习，

为小宗提供服务的社会工作者小李也是网络游戏高手，他主动约小宗一起打了

几回网络游戏。小宗多次输给小李，感到很挫败，觉得自己再也不是天下无敌

了，从认知行为治疗模式的角度看，上述小李的服务应用的技巧是（  ） 

A.认知重塑 

B.合作式的治疗关系 

C.个案概念化 

D.结构化和情绪控制 

【答案】 A 

 

14、（2019年真题）社会工作者小刘的服务对象已成功戒毒五年未复吸。在一

次回访中，服务对象向小刘索要电话号码，希望自己有困难时能及时找到小

刘，根据社会工作专业伦理守则，小刘恰当的做法是（ )。 

A.告知其办公电话号码，并说明有紧急情况时可拨打 

B.告知其私人电话号码，并承诺尽可能及时接听回复 

C.告知其私人电话号码，但嘱咐其一定不要告诉他人 

D.告知其办公电话号码，让其与机构的其他同事联系 



【答案】 A 

 

15、为了确保社会工作服务机构的可持续发展，机构内部应建立和谐的员工关

系，为实现该目标，机构人力资源管理适当做法是（） 

A.协助员工学习新技术 

B.提升员工的工作满足感 

C.开展必要的团队建设 

D.完善员工激励保障措施 

【答案】 C 

 

16、(2015 年)根据埃里克森的人类心理一社会发展阶段论，个体在成年中期需

要处理的冲突是（  ）。 

A.勤奋还是自卑 

B.亲密还是孤独 

C.繁殖还是停滞 

D.主动还是内疚 

【答案】 C 

 

17、社会工作者小王负责“校园综合干预计划”项目，通过“心理故事视

频”“Why课堂”“关爱屋”等形式为农村寄宿留守儿童提供服务，旨在丰富

其在校生活，促进其身心健康。下列小王的做法中，体现政策影响者角色的是

( )。 

A.激励农村寄宿留守儿童通过“关爱屋”宣泄负面情绪 

B.协助农村寄宿留守儿童理解“Why 课堂”讲授的知识 

C.动员社会力量采用公益认领方式创作“心理故事视频” 

D.撰写项目评估报告提出加强农村寄宿留守儿童服务的建议 



【答案】 D 

 

18、20 岁的小敏被医生诊断为神经性厌食症，但她拒绝配合治疗。在与社会工

作者的一次谈话中，小敏说:“我只是不吃饭，我没有神经性厌食症，医生都是

胡说的，你看那些模特，都那么瘦，多健康时尚啊!”小敏的上述说法反映出她

对自己行为判断的依据是（ ） 。 

A.统计学标准 

B.行为适应性标准 

C.个人主观体验 

D.社会规范与价值标准 

【答案】 C 

 

19、小强 2岁时由于父母忙于工作被送到乡下外婆家抚养，外公外婆对其十分

疼爱，百般呵护。6 岁时，小强回到父母身边并进入小学。这时他性格十分内

向，爱哭，害怕与陌生人交往。按照埃里克森的理论，小强心理问题形成的原

因是没有完成()的矛盾冲突。 

A.基本信任对不信任 

B.自主对羞怯、疑虑 

C.同一性对角色混乱 

D.主动对内疚 

【答案】 D 

 

20、为了帮助父母培养孩子良好的学习习惯，社会工作者告诉父母运用习俗水

平第一阶段的道德判断原则来教育孩子。在这个原则下，父母可以（ ）。 

A.用处罚来减少孩子的不良学习习惯 

B.用父母的权威来要求孩子服从 

C.用称赞来引导孩子成为父母心中喜欢的孩子 



D.循循善诱地告诉孩子学习是人生的大事 

【答案】 C 

 

21、社会工作者老李是某社会服务机构的督导，他在每次督导中都要用一定的

时间了解和关心被督导者的处境，并表示关心。老李所使用的督导技巧是

（）。 

A.开展话题的技巧 

B.同感与分享感受的技巧 

C.订立协议的技巧 

D.督导的相互契合技巧 

【答案】 D 

 

22、（2015 年真题）下列说法中，属于非理性信念的是（  ） 

A.“我是一个企业高管，我这么优秀，我的女儿肯定会优秀”。 

B.“这次考试又考砸了，看来，我还是努力不够，还得继续加油!” 

C.“我从小生活很苦，现在大学毕业工作了，希望生活可以慢慢好起来”。 

D.“我儿子毕业快半年了还没有找到合适的工作，唉，现在合适的工作不好

找”。 

【答案】 A 

 

23、钢绞线力学试验平行长度为 795m,摘下伸计时,两夹口距离为 800mm,钢绞线

拉断时夹口距离为 840mm,最大力总延伸率应为（ ） 

A.4% 

B.5% 

C.56% 



D.6.5% 

【答案】 B 

 

24、小张在一家大型国有企业上班，妻子是一名小学教师，孩子正在读初中。

虽然夫妻俩平时各忙各的，但周末全家会一起外出郊游。家中生活有序，其乐

融融。此时，小张的家庭处于家庭生命周期的（ ）。 

A.形成期 

B.发展期 

C.扩展完成期 

D.收缩期 

【答案】 C 

 

25、某小组进入中期阶段，下列属于社会工作者在此阶段的工作是()。? 

A.把工作焦点集中在如何帮助组员建立相互信任上 

B.增强小组成员的凝聚力，让小组组员有满足感和稳定感 

C.帮助组员处理离别情绪和维持小组经验为介入的焦点 

D.协助组员处理好冲突 

【答案】 D 

 

26、以下社会工作的专业方法中，出现最晚的是()。 

A.小组工作 

B.社区工作 

C.个案工作 

D.社会行政 

【答案】 D 



 

27、某社会工作服务机构的年度工作报告中包括以下内容：1．机构财务收入情

况；2．机构开展社会公益活动回报社会情况；3．机构各服务项目的服务满意

度统计结果；4．机构的内部组织结构及管理制度执行情况。从充分展现公信力

的角度看，该机构仍需要在年度工作报告中补充的交代内容是（  ）。 

A.政治交代 

B.专业交代 

C.服务交代 

D.行政交代 

【答案】 B 

 

28、精神分析理论对社会工作专业的影响是深远的。同时，精神分析方法至今

是个案治疗一个重要的派别。下列选项中关于精神分析理论描述正确的是()。 

A.治疗师应遵循普遍化原则 

B.与本我、自我相比，超我遵循现实原则 

C.人的内心冲突可能与早期生活经历有关 

D.治疗师应帮助服务对象改变错误的认知 

【答案】 C 

 

29、社会工作者小付近期要开设一个自闭症儿童家长照顾技能提升小组，旨在

帮助这些家长了解照顾知识，掌握自我减压技巧。该小组的类型是( )。 

A.教育小组 

B.支持小组 

C.成长小组 

D.治疗小组 

【答案】 A 
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