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引言
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提升企业竞争力01

通过有效的知识管理和共享，企业能够充分利用已有的产品数据，加速

新产品开发，提高产品质量，降低成本，从而提升市场竞争力。

应对市场变化02

随着市场需求的快速变化和技术的不断进步，企业需要能够快速响应并

适应这些变化。通过知识管理和共享，企业能够迅速获取和应用新的知

识和技术，以满足市场需求。

促进企业创新03

知识管理和共享有助于激发员工的创新精神和创造力，推动企业不断创

新和进步。

目的和背景



提高数据利用效率
通过知识管理，企业可以对海量的产品数据进行

有效组织和分类，提高数据的可访问性和利用效

率。同时，通过知识共享，员工可以更加方便地

获取和使用这些数据，提高工作效率。

提升决策质量
通过知识管理和共享，企业可以更加全面地了解

市场和客户需求、技术发展动态以及竞争对手情

况，为决策提供更加充分和准确的信息支持，提

升决策质量。

推动企业持续改进
知识管理和共享有助于企业不断积累经验和教训，

发现存在的问题和不足，从而推动企业持续改进

和优化产品数据管理流程和方法。

促进团队协作
知识管理和共享有助于打破部门间的信息壁垒，

促进不同部门之间的沟通和协作。员工可以更加

便捷地分享和交流产品数据、设计经验和最佳实

践，从而提高团队协作效率。

知识管理与知识共享在PDM中的重要性



PDM产品数据管理基础知识

02



PDM定义
PDM（Product Data Management，产品数据管理）是一种用于管理产品生

命周期内所有与产品相关的信息和过程的技术。

PDM功能
PDM系统提供了一系列的功能，包括文档管理、工作流管理、产品结构管理、

配置管理、变更管理等，以支持产品的设计、制造、销售和服务等各个环节。

PDM的定义与功能



PDM系统通常采用客户端/服务器架

构，包括数据库服务器、应用服务器

和客户端。

PDM系统由多个模块组成，包括文档

管理模块、工作流管理模块、产品结

构管理模块、配置管理模块、变更管

理模块等。

PDM系统架构与组成

PDM系统组成

PDM系统架构



优化生产流程
PDM系统可以优化生产流程，包括BOM管理、工艺路线管理、车
间作业管理等。

提升销售和服务水平
PDM系统可以提升销售和服务水平，包括销售配置器、客户服务
支持等。

支持产品设计
PDM系统为产品设计提供了强大的支持，包括CAD集成、设计数
据管理、设计评审等。

PDM在产品生命周期中的角色



知识管理在PDM中的应用
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从企业内部、供应链、市场、竞争对手等多渠道
识别知识来源。

知识来源识别

根据知识的相关性、重要性和时效性进行筛选和
分类。

知识筛选与分类

通过制定统一的知识分类标准和编码规则，实现
知识的系统化和标准化。

知识整理与标准化

知识的获取与整理



构建专门的知识库，实现
知识的集中存储和共享。

知识库建设 知识备份与恢复 知识产权保护

制定知识备份策略，确保
知识数据的安全性和可恢
复性。

通过加密、权限控制等手
段，确保知识资产的安全
和保密。

030201

知识的存储与保护



建立有效的知识传递机制，如培
训、研讨会、在线课程等，促进

知识的传播和共享。

知识传递机制
鼓励员工将所学知识应用于实际工
作中，推动企业的创新和发展。

知识应用与创新

定期评估知识的有效性和适用性，
及时更新和优化知识体系，以适应
不断变化的市场环境和企业需求。

知识更新与优化

知识的传递与应用
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