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01
项目背景与目标



描述当前的市场环境、行
业趋势和竞争态势，说明
调研的必要性。

当前市场环境 客户需求变化 业务发展需要

分析客户的需求变化和期
望，强调调研的重要性和
针对性。

结合公司或组织的业务发
展目标，阐述调研对于战
略决策和业务拓展的意义。

030201

项目背景



明确目标受众 收集关键信息 解决问题 指导决策

项目目标

01 02 03 04

确定调研的目标受众，如消费

者、投资者、合作伙伴等，以

便更有针对性地收集信息。

列举需要收集的关键信息，如

市场容量、竞争对手情况、消

费者需求等。

针对项目背景中提到的问题和

挑战，提出具体的解决方向或

策略。

强调调研结果对于公司或组织

决策的指导意义，如产品定位

、市场推广策略等。
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工作分工与职责



明确调研的目的、意义和
预期结果，为后续工作提
供指导。

确定调研目标

根据目标制定调研计划，
包括调研范围、方法、时
间安排等。

设计调研方案

合理分配人力、物力和财
力等资源，确保调研工作
的顺利进行。

分配资源

调研策划



    

数据收集

确定数据来源

根据调研方案确定数据来源，包括问

卷调查、实地观察、档案资料等。

收集数据

按照确定的来源和方法收集数据，确

保数据的真实性和完整性。

数据整理

对收集到的数据进行整理、分类和筛

选，以便后续分析。



对数据进行清洗、转换和整理，
为分析做好准备。

数据预处理
运用统计分析方法对数据进行分析，
挖掘数据背后的规律和趋势。

统计分析

对分析结果进行解读，为报告撰写
提供依据。

结果解读

数据分析



审核报告

对报告进行审核，确保报告内容
准确、逻辑清晰、语言规范。

撰写报告

根据调研目标和数据分析结果，
撰写调研报告。

发布报告

将报告提交给相关人员或机构，
供决策参考和使用。

报告撰写



03
时间安排与进度



设计调研方案
根据调研目的和范围，制定调研方案，包括调研方法、数据采集方
式、样本量等。

分配任务和资源
根据调研方案，将任务和资源分配给相关人员，确保工作顺利进行。

确定调研目的和范围
明确调研的目标，确定调研的范围和对象，为后续工作提供指导。

调研策划阶段



通过问卷调查、访谈、观察等方式，直接获取目
标群体的数据。

收集一手数据

从已有的数据源中获取相关数据，如政府统计数
据、行业报告等。

收集二手数据

对收集到的数据进行清洗和整理，确保数据的准
确性和完整性。

数据清洗和整理

数据收集阶段



03

因果分析

运用适当的统计方法，对变量之间的因果关系进行分析和推断。

01

数据描述性分析

对数据进行描述性统计分析，如求平均值、方差、频数等，以

了解数据的分布和特征。

02

数据相关性分析

通过相关系数、回归分析等方法，研究变量之间的相关性，为

后续的因果分析提供依据。

数据分析阶段
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