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第1章 企业概况 

随着经济全球化和信息化的发展，世界范围内的零售业正在经历着革命性的

变迁。 

本次报告就介绍了全球零售业龙头老大——沃尔玛集团的概况以及企业采

用了 MIS系统后为企业带来的不可忽视的巨大效益以及MIS系统的应用平台，从

而使我们全方位的了解世界零售业在电子商务时期划时代的革命性变化。 

1.1 行业现状 

时代变迁，零售业的发展迄今已有 150 多年的历史。在此期间，零售业的行

业形态不断创新，新兴零售组织形式不断出现。从世界范围来看，传统的百货行

业形态正逐渐失去昔日的辉煌，而现代大型的连锁超市和大卖场等则开始占据主

导地位。目前，进入“世界 500 强”的零售企业已超过 50 家，绝大多数为连锁

超市和大卖场等业态。 

然近年来，电子商务的快速发展也带动了零售业与互联网的快速“联姻”，

故此铸就了沃尔玛的非凡成就。 

1.2 企业现状 

沃尔玛百货有限公司由美国零售业的传奇人物山姆·沃尔顿先生于 1962 年

在阿肯色州成立。经过四十多年的发展，沃尔玛公司已经成为美国最大的私人雇

主和世界上最大的连锁零售企业。目前，沃尔玛在全球15个国家开设了超过 8000

家商场，下设 53 个品牌，员工总数 210 多万人，每周光临沃尔玛的顾客 2 亿人

次。 

最值得一提的是，沃尔玛的全球采购战略、配送系统、商品管理、电子数据

系统、天天平价战略在业界都是可圈可点的经典案例。可以说，所有的成功都是

建立在沃尔玛利用信息技术整合优势资源，信息技术战略与零售业整合的基础之

上。 
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1.3 MIS 的应用 

MIS 对企业中所有的资源能及时全面提供数据据和信息，支持决策活动；能

准备和提供统一格式的信息，使各种统计和综合工作得以简化；利用给定的数学

方法，分析历史数据以预测未来的情况；为不同的层次管理要求提出相应的报告，

帮助及时分析，作出决策；有效利用 MIS 本身．使信息系统成本最低。 

1.3.1   MIS 系统为沃尔玛集团带来的巨大效益 

沃尔玛把信息技术与经营活动进行密切配合，开发出沃尔玛管理信息系统，

该系统的应用使其如虎添翼，管理者可以迅速得到所需的货品层面数据、观察销

售趋势、存货水平和订购信息甚至更多。十多年来，取得了惊人的成就。 

年份 经营活动  

信息技术实现 员工 补货 追加订单 

1985 各部门自负

盈亏 

地区分销中心 集中采购 手控存货终端装有卫星

天线 

1986 员工从后台

转入店内现

场工作 

每周有订购到送

货的周期 

 自动化分销 

1987 给员工计算

工资，加快结

算速度 

交叉使用账台  定制 EPOS，信用卡和储蓄

系统 

1988 

1989 

增加结账通

道 

全面推广电子数

据交换，订购后

72小时内到货 

多层次采购 高速扫描仪，全面的电子

数据交易能力 

1990 

1991 

决策辅助工

具的培训 

 信息技术供应商在网

上进行销售分析，追

加订单与存货管理 

实时的计算机销售分析

与 DSS能力，网上信息技

术供应商接入 

1922 

1933 

建立新的业

务部分 

如果有要求可当

天送货或每天送

货 

减少中介层 新的专业化系统，开始全

面实时局域网 

1994 

1995 

 降低店员库存盘

点时间 

加快供应链的速度 宣布开展全球电子邮件

项目，开发商开发应用软

件的速度提高 40% 

1996 购物篮采购

分析 

  与账台扫描仪联网的数

据仓库，手控扫描终端 

1997 

1998 

网上沃尔玛 实时记录销售与

存活数据 

用于小型、当地供应

商的自动供应链 

网上店面，用于店面，用

于小型供应商的网上电

子数据交易 
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图 1-1沃尔玛近十年来信息技术与经营活动密切配合 

1.3.2   MIS 系统的应用平台 

沃尔玛主要将 MIS 系统应用在物流信息系统方面，主要的有： 

1.应用通用的卫星系统：是信息在企业内部及时、快速、通畅的流动，保证

各分店的商业需求能顺利的到达配送中心，同时也可以与众多的供应商进行紧密

的联系，是配送中心、供应商及每一分店的每一销售点形成连线作业，提高作业

的高效性和准确性。 

2.EDI 电子数据交换系统：通过这一系统，可将补充货源的分店信息传输给

供应商，便于供应商及时传单、收货，保证物流畅通无阻。另外也可提高企业的

整体工作效率及竞争力。 

3.条形码：节省了人力、物力，提高了效率，还可在条形码的基础上实行自

动补货系统，把供应商、分销商、零售商机最终客户连成整体，保证物流的“无

缝化”。 

4.快速高效的配送中心可以避免仓库空间上的浪费，还可以避免公司正常库

存条件下多付出的多余成本，从而获得大批量购买所带来的折扣。  
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第2章 公司实施管理信息系统的优势 

伴随信息化时代的到来，企业要想在这样的时代潮流中生存，那么管理信息

系统就是企业生存的必要保障，企业通过计算机网络获得的信息必将为企业带来

巨大的经济效益和社会效益，企业的办公及管理都将朝着高效、快速、无纸化的

方向发展，而管理信息系统的开发为企业快速发展做出了巨大的贡献。  

2.1 管理信息系统的为企业带来的竞争优势 

信息是管理信息系统的中心内容，没有信息，再好的管理信息系统也是英雄

无用武之地。那么信息到底是如何发挥作用，为企业带来竞争性优优势的呢？ 

2.1.1 情报机构 

企业价值活动分为实际操作和信息处理两个部分，其中实际操作是以信息处

理为基础的，全面、及时、准确的信息处理是使实际操作获得好效果的必要前提。

故此信息技术就好比是它的情报机构，对企业的价值生产活动起着至关重要的作

用。 

2.1.2 加强企业与客户和供应商的紧密联系 

信息系统不仅能够连接企业内部的价值链活动，而且能创造企业同供应商与

分销商之间相互依赖的关系。企业可以利用信息系统来调节和外部的关系，从而

获得最大的竞争优势。 

2.1.3 对产品和服务差异化战略的支持 

若企业用管理信息系统为客户提供难以复制的或提供面向高度专业化市场

的产品或服务时，该企业就能够提高竞争者的入市成本(也就是我们所说的个性

化服务和定制服务)。 
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2.1.4 对市场细分战略的支持 

管理信息系统通过加工数据、提供数据来提高公司的销售与日常经营水平，

从而为公司带来竞争优势。这种系统将组织已有的信息作为资料，组织可在信息

中“淘金”以增强赢利能力和市场渗入。 

2.2 沃尔玛管理信息系统的运用 

沃尔玛的全球采购战略、配送系统、商品管理、电子数据系统、天天平价战

略在业界都是可圈可点的经典案例。可以说，所有的成功都是建立在沃尔玛利用

信息技术整合优势资源，信息技术战略与零售业整合的基础之上。  

2.2.1 高效率的 EOS 系统 

EOS 使各批发门店、零售门店将所需的订货数据输入计算机，并通过计算机

的通信网络，将有关数据和资料传送到总公司、业务部、供应商或制造商，一旦

订货得到确认后，物流中心（仓储中心）根据总部的通知，便将商品配送给各个

订货的门店。 

2.2.2 无与伦比的物流配送中心 

沃尔玛素以精确把握市场、快速传递商品和最好地满足客户需要而著称，是

因为它拥有自己庞大的物流配送系统，并实施了严格有效的物流配送管理制度。

它的这一全球供应链正是以先进的信息技术为依托，构成了沃尔玛一整套先进的

供应链管理系统。 

2.2.3 强大的数据库管理系统 

数据库信息来自企业内部和外部，沃尔玛通过保存详细的记录并恰当地整理

这些记录，自己开发数据库技术。这个数据库可以把来自订单处理系统和顾客数

据库的数据存储在中央数据库中。数据库保存有沃尔玛上千万笔交易的详细数

据，使决策者能够按顾客、产品和交易查找和分析数据。 
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2.2.4 迅速的销售时点系统（POS 系统） 

主要分为前台 POS 系统和后台 POS 系统。前台 POS 系统建立之后，商品的经

营决策者都可以通过MIS 了解和掌握 POS 系统的经营情况，实现了门店库存商品

的动态管理，使商品的存储量保持在一个合理的水平，减少了不必要的库存；而

后台的 POS 系统则可以将前台所读取的商品销售信息通过通信网络和计算机传

送到有关部门（如公司总部、生产部门、采购部门、供应部门等），进行分析加

工以提高经营效率的系统。   
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第3章 系统规划与可行性研究 

沃尔玛是信息技术管理的弄潮儿，从沃尔玛成立之日起就十分重视信息技

术，在零售业的运用，多年来沃尔玛也正是凭借出色的信息技术管理才在获得了

成功。 

3.1 系统调查 

要明确系统的目标，在调查过程中调查人员与业务人员的必须密切合作。 

3.1.1 系统的初步调查 

初步调查的目的是获得足够的信息以协助制定待建系统或是完善已有系统

的开发方案。 

沃尔玛的管理信息系统属于应属于综合型。该系统的输入为当时各个层面提

出的不同需求，而输出则是这些需求的实际体现。而沃尔玛不断地采用吸收新的

信息技术则成为其不断提高核心竞争力的根本。 

20世纪70年代沃尔玛建立了物流的信息系统MIS (management information 

system )，也叫管理信息系统，这个系统负责处理系统报表，加快了运作速度。 

80 年代与休斯公司合作发射物流通讯卫星，1983 年的时候采用了 POS 机，

全称 Point Of Sale，就是销售始点数据系统。1985 年建立了 EDI，即电子数据

交换系统，进行无纸化作业，所有信息全部在电脑上运作。1986 年的时候它又

建立了 QR，称为快速反应机制，对市场快速拉动需求。凭借这些信息技术，沃

尔玛如虎添翼，取得了长足的发展。 

3.2 系统的详细调查 

调查企业内部各部门业务够做的功能及各功能之间的信息流通关系。调查内

容主要分为 3 方面：组织机构调查、管理业务调查系统工程调查分析。 

沃尔玛信息化管理系统 
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沃尔玛的供应链信息化管理，就是以信息技术为基础、为工具，将信息技术

应用到其供应链管理的每个环节，使得其各个环节的效率达到最大化，同时也在

这一过程中，优化了沃尔玛的供应链，到目前为止，沃尔玛己经运用了众多管理

信息技术构建了强大的供应链信息化管理系统。 

 

 

图 3-1 沃尔玛信息化管理系统图 

 

3.2.1 沃尔玛的经营管理系统 

20 世纪年代初，沃尔玛就在公司总部建立了庞大的数据中心，全集团的所

有店铺、配送中心也与供应商建立了联系，从而实现了快递反应的供应链管理。

厂商通过这套系统可以进入沃尔玛的电脑配销系统和数据中心，直接从 POS 得到

其供应的商品流动动态状况，如不同商店及不同商品的销售统计数据、沃尔玛各

仓库的存货和调配状况、销售预测、电子邮件及付款通知等等，以此作为安排生

产、供货和送货的依据。生产厂商和供应商都可通过这个系统查阅沃尔玛的产销

计划。这套系统为生产商和沃尔玛两方面都带来了巨大的利益。 

 



第 3 章 系统规划与可行性研究 

 第 9 页 共 29 页 

 

 

图 3-2 沃尔玛信息化管理系统图 

 

3.2.2 沃尔玛管理系统功能 

 

图 3-3 沃尔玛管理系统功能图 

 

3.2.3 沃尔玛组织结构 
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 沃尔玛 

 

2.销售时点数据系统 

1.快速反应系统 6.自动补货系统 

5.有效客户反馈系统 

4.电子数据技术 3.电子自动订货系统 

商品库存管理系统 销售系统 
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图 3-4 总体组织结构图 

 

图 3-5 超市组织结构图 
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3.2.4 沃尔玛业务流程 

业务流程图是一种描述系统内各单位、人员之间业务关系、作业顺序和管理

信息流向的图表，利用它可以帮助分析人员找出业务流程中的不合理流向，它是

物理模型。业务流程图主要是描述业务走向，业务流程图描述的是完整的业务流

程，以业务处理过程为中心，一般没有数据的概念。 

 
图 3-6 订单处理 

 

3.2.5 沃尔玛数据流程 
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图 3-7 订单处理 

 

3.3 可行性研究 

可行性研究也称可行性分析。其作用是避免盲目投资，减少不必要的损失。

沃尔玛连锁超市是全球最大的连锁店，在全球拥有 3000 多家连锁店。在短短的

几十年间，它能够从一个小小的超市发展到一个如此大规模的企业，就是因为它

在社会发展的每一个阶段都坚持适应并超越社会，走在社会的前端，带领社会的

发展。如今，社会已经到了一个科学技术高速发展的阶段，沃尔玛超市为了适应

其自身发展的需求，从具体的业务和项目服务出发，需要更大程度的提高其工作

效率，减轻员工的工作劳动强度，事实上需要有一个综合的信息管理系统来对具

体的业务和账目进行有效的管理。从而达到节约时间，提高效率，方便准确快捷

的目的，同时为自身的发展提供一个广阔的平台。在这种情况下，沃尔玛连锁超

市信息管理系统就成了一个客观需要。信息系统的可行性研究一般可从以下四个

方面着手： 

 

3.3.1 经济可行性  

作为全球零售业的龙头，沃尔玛拥有足够的财力，管理信息系统是企业经营

战略的核心，沃尔玛一直重视管理信息系统的建设，为了更加完善现用的系统，

沃尔玛是愿意花费一笔资金的。 
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