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01 工作概述



停车位管理
提供停车位租赁、管理及维护
服务。

绿化景观维护
对小区绿化景观进行定期维护，
保持美观。

安全保卫服务
负责小区的安全保卫工作，包
括门禁管理、巡逻等。

物业维修服务
负责小区公共设施、设备的日
常维护和维修，确保正常运行。

清洁卫生服务
提供定期清洁和卫生服务，保
持小区环境整洁。

小区物业服务内容



提高居民生活质量 保障居民安全 维护小区环境 提升物业服务质量

小区物业服务目标

01 02 03 04

通过优质的物业服务，提升居

民的生活质量。

确保小区安全、宁静、和谐的

生活环境。

保持小区环境整洁、美观，提

升居民的居住体验。

不断优化物业服务流程，提高

服务水平。



由物业经理、维修工、清
洁工、保安员等组成的专
业团队。

服务团队构成 培训与考核 团队文化

定期对服务团队进行培训
和考核，提高服务质量和
效率。

倡导"以人为本"的服务理
念，致力于为居民提供贴
心、周到的服务。

030201

小区物业服务团队介绍



02
工作成绩与亮点



通过定期修剪、施肥和灌
溉，小区的绿化覆盖率增
加了10%。

绿化面积增加

实施严格的垃圾分类制度，
有效提升了垃圾处理效率，
并减少了环境污染。

垃圾分类与处理

定期对小区内的公共设施
进行全面清洁，确保了设
施的整洁和卫生。

公共设施清洁

小区环境维护



    

设施设备管理

设备更新与维护

对小区内的电梯、消防设备等进行了

全面检查和维修，确保了设施设备的

正常运行。

节能改造

对小区的公共照明系统进行了节能改

造，有效降低了能源消耗。

安全监控系统升级

升级了小区的安全监控系统，提高了

安全防范能力。



成功组织了中秋节、春节等传统
节日庆典活动，增强了小区居民

的归属感。

节日庆典活动
举办了多场亲子活动，促进了小区
居民之间的交流与互动。

亲子活动

邀请专家举办了多场公益讲座，丰
富了小区居民的文化生活。

公益讲座

社区文化活动组织



投诉处理机制

建立了完善的投诉处理机制，确
保居民的投诉能够得到及时、公

正的处理。

定期走访

物业工作人员定期走访居民，了
解居民需求和意见，及时解决问

题。

服务质量提升

通过培训和考核，提高了物业工
作人员的服务水平，从而提升了

居民满意度。

客户服务与满意度提升



03 工作问题与不足



总结词
设施设备老化问题严重，影响业主生活品质和物业服务质量。

详细描述
小区内部分设施设备使用年限过长，出现故障和损坏的情况频繁，如电梯、水

管、照明等，导致业主生活不便，同时也增加了物业的维修成本和负担。

设施设备老化与更新问题
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