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提问前准备工作
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明确采访的目的，是为了报道新

闻事件、人物专访还是其他主题。

确定采访目的

根据采访目的，确定采访的主题，

确保问题围绕主题展开。

明确主题

明确采访目的和主题



了解被采访者背景

了解基本信息

了解被采访者的姓名、年龄、职业等

基本信息。

研究相关经历

了解被采访者的相关经历、成就和观

点，以便提出有针对性的问题。



根据采访目的和主题，设计一系列问题，确保问题具有针对

性和连贯性。

设计问题

将问题按照重要性和顺序进行分类，以便在采访中灵活调整。

问题分类

准备好问题清单



根据对被采访者的了解，预测可能的回答，并准备相应的追问。

预测回答

针对可能的回答，设计一系列追问，以深入挖掘信息和细节。

设计追问

预设可能回答及追问



提问方法与技巧
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开放式问题的定义

开放式问题指那些不能简单用“

是”或“否”来回答，需要被采

访者详细阐述的问题。

开放式问题的作用

通过开放式问题，记者可以引导

被采访者进行深入的思考和表达，

从而获取更丰富的信息和观点。

开放式问题的示例

“您对当前的社会现象有什么看

法？”、“请谈谈您对这件事的

感受。”

开放式问题引导深入交流



封闭式问题的作用
通过封闭式问题，记者可以迅速获取确切的信息或数据，用于支撑
报道或验证事实。

封闭式问题的示例
“这个事件发生在什么时候？”、“您是否同意这个观点？”。

封闭式问题的定义
封闭式问题指那些可以用简短、明确的语言来回答的问题，通常只
需要被采访者选择或确认某个信息。

封闭式问题获取确切信息



探询式问题的定义

探询式问题指那些针对某个话题

或事件进行深入挖掘，探寻更多

细节和背景的问题。

探询式问题的作用

通过探询式问题，记者可以挖掘

出更多有趣、有深度的信息，提

升报道的吸引力和深度。

探询式问题的示例

“请详细描述一下当时的情况。

”、“这个决策背后的考虑是什

么？”。

探询式问题挖掘更多细节
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引导式问题的作用
通过引导式问题，记者可以激发被采访者的思考和表达欲望，使其
提供更多有深度和广度的信息和观点。

引导式问题的示例
“您认为这个问题应该如何解决？”、“从这个角度看，会有什么
不同的发现？”。

引导式问题的定义
引导式问题指那些通过提问的方式，引导被采访者进行思考和表
达，从而引出更多有价值的信息和观点。

引导式问题激发被采访者思考



倾听与观察在提问

中的应用
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在采访中，记者应积极倾听被采访者的回答，不打断或过
早表达个人观点。

保持专注和耐心

通过点头、微笑或简短的语言回应等方
式，向被采访者传达自己在认真倾听的
信息，并鼓励其继续表达。

给予反馈

对于被采访者表达不清或含糊其辞的
内容，记者应适时进行澄清和确认，
以确保信息的准确性。

澄清和确认

01
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积极倾听，回应被采访者
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