
护理安全管理 1

   护理安全防护及管
理
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前      言

o 2000年，美国医学研究所报告显示，美国
每年大约有9.8万人死于可以预防的医疗差
错

o 加拿大：住院病人每年发生有害事件18.5万
起

o 我国每年医疗不良事件发生数在200万例以
上，其中可以避免的不良事件达到93万例

o 30％—50％的不良事件可以通过预防得以

避免
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患者安全问题已引起世界
范围的高度重视

o 2002年WHO提出：患者安全受到世界各国
的重视

o 2004年WHO成立了“世界患者安全联盟”

o 2006年国际护士节主题：保证安全的护士
配置，保障患者的生命安全
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国       内

o 2005年卫生部“以患者为中心，以提高医疗质量
为主题”的医院管理年活动在全国范围内开展，使
护理安全问题越来越受到重视

o 2009年11月卫生部要求全国医疗机构落实医疗核
心制度，做好医疗质量安全管理工作

o 2010年卫生部推行三大举措：“医疗质量安全回
头看、重大医疗安全事件网上直报、医疗质量安全
告诫制度”，以保证医疗质量安全工作的高压态势

       这说明了我国也越来越重视患者的安全问题
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国家制定护理安全法律法规

o 2002年9月1日国务院制定实施了《医疗事
故处理条例》，条例对1987年的《医疗事
故处理法》作了较大的修改

o 2008年5月12日起施行国务院第206次常
务会议通过的《护士条例》，对护士执业、
职责、义务和权利作出明确规定

o 2010年7月1日开始实施《中华人民共和国
侵权责任法》，首次从法律层面上统一了医
疗损害赔偿法
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护理安全是新概念吗？

---------南丁格尔在
1859年就提出：

           医院首先应具备
的条件就是不伤害生
病的人，这是非常重
要的原则
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护理安全防护

1.护理安全的定义以及重要性

2.护理安全的自我保护

3.护理安全与法律有关的问题

4.护士安全行为准则

5.特殊环节的安全控制
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护理安全的定义

o 护理安全：是指在实施护理的全过程中，

患者不发生法律和法定的规章制度允许范围

以外的心理、机体结构或功能上的伤害、障

碍、缺陷或死亡。
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     护理工作是知识、技术、爱心的结合。
    因此,护士在实际工作中,一切要为病人着想,

    同时也要善于保护自己,杜绝事故、差错的

    发生

护理安全的重要性
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护理安全的重要性

    护士在工作中，无时无刻的和各种

病人接触，特别是护理操作，接触病

人肌肤、血液和分泌物等，也就是接

触病原体，随时都可能被病原菌感染。
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护理安全的重要性

     另外由于疏忽、不慎、失误给病人

带来不应有的损失和痛苦，给自己的

工作、生活和精神造成很大影响。
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    因此，护士在做具体护理操作

时，一定遵守操作规程，严格

执行、清洁、无菌技术

和隔离制度。

护理安全的重要性
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护士自我安全保护

是做好护理工作

的基本保障。

护理安全的重要性
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护理安全的自我保护
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护理安全的自我保护

如何实现自我保护：

1.高度的责任意识

2.遵守规章制度,严格执行各项技术操作规程

3.不断学习有扎实的护理专业知识

4.精湛而娴熟的技术操作

5.写好临床护理记录

6.掌握原则

7.忠诚老实、实事求是

8.科学的工作态度
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护理安全的自我保护

     护理工作面对着“人”这一特殊的服务对象，护

理差错事故直接关系到病人的疾苦和生命安危，是

影响医疗质量的重要因素，一旦出现事故，差错造

成的损失将是无法换回和弥补的。

高
度
的
责
任
意
识
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:

     不认真交接班,不执行查对制度,而打错针,发
错药,发生褥疮等这些都是极不应该发生的责任
错误。

       

护理安全的自我保护

遵遵
守守
规规
章章
制制
度度, ,

严严
格格
执执
行行

各各
项项
技技
术术
操操
作作
规规
程程
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   随着医学科学的发展，护士不仅

要受过专业正规的学习和训练，还要在

实践中，勤奋学习，不断提高和更新自

己的专业知识以适应发展中的工作需要。 

护理安全的自我保护

不不
断断
学学
习习
拥拥
有有
扎扎
的的

护护
理理
专专
业业
知知
识识
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  护理工作很多具体工作都是由护

士亲

  手操作完成的，达到治疗目。 

护理安全的自我保护

精精
湛湛
而而
娴娴
熟熟
的的

技技
术术
操操
作作
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   临床护理记录它不仅是检查衡量护理质量的重

要资料，也是医生观察诊疗效果，调整治疗方案

的重要依据，在法律上有不容忽视的重要性。

护理安全的自我保护

写写
好好
临临
床床
护护
理理
记记
录录



26 十一月 2024 护理安全管理 21

 　护士要明确自己的职业功能范围，对疑难问题，护士要明确自己的职业功能范围，对疑难问题，

及时请教、汇报、不擅自盲目处理及时请教、汇报、不擅自盲目处理。。

护理安全的自我保护

掌
握
原
则
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     一旦发生失误，不论问题大小、轻重

要立即报告医生护士长或在场护士，不隐

瞒情节，立即采取有效的补救措施，把不

良后果缩小到最低限度。

护理安全的自我保护

忠忠
诚诚
老老
实实、、

实实
事事
求求
是是
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      严格遵守科学的方法，保持科学的工作作

风,不接受病人或家属的无理要求,不受病人或

家属的封建迷信干扰。

护理安全的自我保护

科科
学学
的的
工工
作作
态态
度度
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护理安全与法律有关的问题

     近年来,人们法律意识的不断提高与护士法律

意识的相对不足,形成了鲜明的对比。

随着社会公民法律意识、维权意识的不断增强，医
疗护理行业的高风险日渐突显，护理安全越来越
受到重视。 
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一、案         例    

o 　　近日，贵州贵阳一家医院，一名先天性
心脏病患儿接受手术，家人称医生说手术非
常成功，但进入重症监护室后一天患儿却不
幸死亡。警方调取监控发现，监护室内护士
连续7次狠狠扇这名患儿耳光。医生解释称，
患儿是全麻病人，昏睡过去易窒息。

结果：护士被开除，医院遭赔偿
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二、案      例

o 刚刚降临人世的皓皓，
被医院护士无辜地贴
上脏话。

o 结果：分管院长受严
厉批评，护士长免职，
护士被辞退。

o 警示：缺乏医务人员
应有的职业道德！！
！ 

o 新生儿被贴侮辱性纸条
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