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第1章 员工违章心理课件
简介

 



什么是员工违章行为

员工违章行为指员工在工作中违反规定、制度或法律的行为。

这种行为具有特定的特征，如违章行为具有一定的主观性和客

观性，同时受到多种因素的影响，包括员工个人因素、组织氛

围等。



员工违章行为的分类

违反技术规范、标准或要求

技术违章01

03

由心理因素引发的违规行为

心理违章

02

违反组织制度或规章制度

组织违章



违章行为对企业的影响

增加企业风险

安全事故频发

影响企业生产经营

生产效率下降

损害企业社会形象

企业形象受损

直接影响企业经济效

益

经济损失



如何预防员工违章行为

加强员工培训和教育

注重员工职业道德培养

提高技能素质

增加员工福利待遇
提高薪资福利水平

优化工作环境

激励员工积极行为

设立激励机制

强化奖惩措施

建立健全的管理制度

明确规章制度

加强督导检查



 

员工违章行为调查

员工违章行为调查是重要的管理手段，通过
调查违章行为的原因和结果，找出问题根源
并制定有效措施。调查结果将有助于提高企
业管理水平和员工素质。
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第二章 员工违章行为的心
理学解析

 



违章行为的心理动机

导致忽略安全规定

缺乏安全意识01

03

随意违背规定

放纵自我

02

对规定或者安全制度产生抗拒

心理抵触



违章行为的心理防御机制

拒绝承认错误

否认

将责任推到他人身上

推卸责任

逃避责任和处罚

逃避

将自己的错误归咎于

他人

投射



 

违章行为的心理影响

员工长期从事违章行为可能导致自我认知扭
曲，产生心理负担，人际关系受损，工作动
力下降。这些心理影响对员工的工作和生活
都会产生负面影响。



心理学干预员工违章行为

建立亲和力

建立和员工之间的信任关系

提供心理咨询服务

为员工提供心理咨询和支持

建立心理健康档案

记录员工心理健康状况，及时干预

了解员工心理需求

通过沟通了解员工的真实想法和

需求
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第3章 员工违章心理的个
案分析

 



 

案例一：技术违章

在公司中，某员工违反技术规定，未按照流
程操作设备，导致设备损坏。从心理角度分
析，可能是员工缺乏技术知识或对规定不够
重视。解决方案可以通过加强技术培训和规
章制度的执行，以提高员工遵守规定的意识。



案例一：技术违章

员工未按流程操作

设备

案例描述

缺乏技术知识或对规

定不重视

心理分析

加强技术培训和规章

制度执行

解决方案

 

 



案例二：组织违章

员工违反组织规定

案例描述

可能受到不良组织风

气影响

心理分析

建立正向组织文化和

激励机制

解决方案

 

 



案例三：心理违章

员工心态消极，工作态度不端正

案例描述01

03

提供心理辅导和职业发展规划

解决方案

02

可能是工作压力过大或个人情绪影响

心理分析



案例四：主观违章

心理分析

可能是自我意识过强

对规定产生误解

解决方案
强化规章宣传教育

加强个人规范意识培养

 

 

案例描述

员工主观臆断规定

个人行为与规章不符
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