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了解零售商品采购的基本知识
和流程



• 采购是指从供应商处购买商品，以满足企业生产、销售和服务的需求。
• 零售商品采购是指零售企业在运营过程中，根据市场需求和库存状况，有计划地从供应商
处购买商品的过程。

零售商品采购的定义

• 降低成本：通过合理的采购策略，可以降低企业的采购成本，从而提高企业的利润空间。
• 保证供应：合理的采购策略可以确保企业在销售旺季时有足够的商品供应，提高企业的市
场竞争力。
• 风险控制：通过有效的采购风险管理，可以降低企业在采购过程中的潜在风险，保证企业
的正常运营。

零售商品采购的重要性

零售商品采购的定义及重要性



• 零售商品采购的基本流程
• 市场调研：分析市场需求、竞争对手情况、消费者需求等信息，为制定采购计划提供依据。
• 制定采购计划：根据市场调研结果，结合企业的库存状况和经营目标，制定合理的采购计划。
• 选择供应商：对潜在的供应商进行综合评估，选择合适的供应商进行合作。
• 谈判与签订合同：与供应商就商品价格、交货期、质量要求等条款进行谈判，并签订采购合同。
• 订单执行与跟踪：根据采购合同，向供应商下达订单，并跟踪订单执行情况，确保商品按时到货。
• 验收与付款：到货后对商品进行验收，确保商品符合合同要求，并按照合同约定的付款方式进行付款。

• 零售商品采购的关键环节
• 供应商选择：供应商的选择对采购成本、商品质量和交货期具有重要影响，因此需要综合考虑供应商的价格、
质量、交货期和服务等因素。

• 采购谈判：采购谈判是降低采购成本的关键环节，需要通过有效地沟通和协商，达到双方的共赢。
• 订单执行与跟踪：订单的执行与跟踪是确保商品按时到货的关键环节，需要密切关注订单状态，及时处理可能
出现的问题。

零售商品采购的基本流程与环节



超市采购策略

• 规模效应：超市经营规模较大，
可通过集中采购降低成本。
• 商品结构：需要保持一定比例的
高毛利和低毛利商品，以满足不同
消费者的需求。

专卖店采购策略

• 品牌定位：专卖店需要根据品牌
定位，选择符合品牌形象的商品。
• 商品多样性：需要保持一定的商
品多样性，以满足消费者的个性化
需求。

电商采购策略

• 数据驱动：电商可通过数据分析，
实现对消费者需求的精准把握，提
高采购的针对性。
• 快速响应：电商需要保持快速的
响应能力，以满足消费者对商品时
效性的需求。

不同零售业态对商品采购的影响
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深入分析商品采购成本构成及
影响因素
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商品采购成本的构成
• 商品成本：包括商品的价格、运输费用
等。
• 交易成本：包括谈判、签订合同、验收
等过程产生的费用。
• 库存成本：包括库存占用的资金成本、
仓储费用等。

商品采购成本的计算方法
• 总成本法：将商品成本、交易成本和库
存成本相加，得到总采购成本。
• 单位成本法：将商品成本、交易成本和
库存成本除以采购数量，得到单位采购成
本。

商品采购成本的构成及计算方法



选择合适的供应商
• 优质供应商：提供高质量、低价格的供应商，有助于降低采购成本。
• 合作稳定：与供应商建立长期稳定的合作关系，可以享受更优惠的价格和更好的服务。

供应商管理
• 考核与激励：通过对供应商的考核与激励，提高供应商的绩效，从而降低采购成本。
• 风险管理：对供应商进行风险评估，确保企业在采购过程中的风险可控。

供应商选择与采购成本的关系



市场供需关系
• 供过于求：市场供过于求时，供应商之
间的竞争加剧，有助于降低采购成本。
• 供不应求：市场供不应求时，供应商具
有较强的议价能力，可能导致采购成本上
升。

行业竞争状况
• 激烈竞争：行业竞争激烈时，企业可以
通过降低采购成本来提高市场竞争力。
• 寡头垄断：行业寡头垄断时，企业可能
面临较高的采购成本。

市场环境对商品采购成本的影响
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探讨如何制定采购策略以实现
成本降低



制定采购计划

• 分析市场需求：根据市场调研结果，
分析市场需求变化，为制定采购计划提
供依据。
• 库存管理：结合企业的库存状况，制
定合适的采购计划，确保库存平衡。

制定采购预算

• 成本分析：分析商品成本、交易成本
和库存成本等因素，制定合理的采购预
算。
• 风险控制：在预算中考虑潜在的风险，
确保企业在采购过程中的风险可控。

制定合理采购计划与预算



谈判技巧

• 充分准备：在谈判前，充分了解市场
行情、供应商信息和商品信息，为谈判
提供有力支持。
• 灵活运用策略：在谈判过程中，灵活
运用各种谈判策略，如互惠原则、权衡
利益等，争取达到双方共赢的结果。

建立长期合作关系

• 合作共赢：与供应商建立长期稳定的
合作关系，通过长期合作实现共赢，降
低采购成本。
• 共同成长：帮助供应商提高生产和管
理水平，实现双方的共同成长，降低采
购成本。

通过谈判降低采购成本



集中采购
• 规模效应：通过集中采购，
实现规模效应，降低采购成本。
• 优化物流：集中采购可以提
高物流效率，降低物流成本。

多元化采购
• 风险分散：通过多元化采购，
降低对单一供应商的依赖，降
低采购风险。
• 价格优势：多元化的供应商
可以提供更多的价格选择，有
助于降低采购成本。

利用采购技巧实现成本优化
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分析供应链管理与采购风险的
关系



• 降低成本：通过供应链管理的优化，降低企业的采购成本，提高企业的利润空间。
• 保证供应：通过供应链管理的优化，确保企业在销售旺季时有足够的商品供应，提高企业
的市场竞争力。

供应链管理的重要性

• 供应商风险管理：通过对供应商的评估和考核，降低供应商的违约风险。
• 物流风险管理：通过优化物流管理，降低物流过程中的风险，确保商品按时到货。

供应链风险管理

供应链管理在降低采购风险中的作用
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