
2023 年社会工作者之初级社会工作实务真题练习试

卷 B 卷附答案 

单选题（共 60 题） 

1、为了促进救助对象积极就业，社会工作者要帮助他们转变就业观念，积极参

与（ ），获取就业信息，通过就业改变生活状态。 

A.组建青年俱乐部 

B.城市体验活动 

C.青年自组织培育 

D.就业培训 

【答案】 D 

 

2、在中国关于社区工作的说法，哪项是最正确的？ 

A.社区工作仅是一种方法 

B.社区工作是一个领域 

C.社区工作即是一种方法，也是一个领域 

D.社区工作既不是一种方法，也不是一个领域 

【答案】 C 

 

3、某小区有居民反映大妈们一早就在广场上跳舞，影响上班族休息。社区居委

会拟将跳广场舞的时间定为上午9：00-10:00，地点在小区相对偏僻的一块空

地，并将此决议公示，征求居民意见，以便形成最终决议，让社会居民执行。

这属于社区参与层次和形式中的（ ）。  

A.告知 

B.协商 

C.咨洵 



D.共同行动 

【答案】 C 

 

4、从以往的研究成果和社区社会工作的实际经验看，社区居民是否积极参与社

区事务，影响因素不包括（ ）。 

A.参与价值 

B.参与意愿 

C.参与能力 

D.参与技能 

【答案】 D 

 

5、(2018 年)社会工作者小宁为社区的老年人开展了防诈骗宣传教育的系列活

动，旨在帮助他们提升防范意识，增强自我保护能力。在该活动的实施阶段，

小宁除需要做好预算管理、时间进度管理和服务品质管理外，还应该（ ）。 

A.评估系列活动的成效 

B.制订活动实施计划 

C.提升志愿者的工作热情 

D.调查老人受骗情况 

【答案】 C 

 

6、(2017 年)社会工作者小林到老伴刚去世的张奶奶家探访，碰到张奶奶正与

女儿聊天，聊天过程中，张奶奶表示要修改之前和老伴一起订的遗嘱，还要尽

快将老伴留下的字画分给孩子们，张奶奶女儿还悄悄对社会工作者说，她收拾

房间时，在张奶奶的枕头下发现不少安眠药。针对上述情况，小林首先要做的

是（） 

A.请亲朋好友陪伴张奶奶 

B.对张奶奶进行哀伤辅导 



C.对张奶奶进行自杀风险评估 

D.请法律志愿者协助张奶奶修改遗嘱 

【答案】 C 

 

7、从儿童社会心理发展的角度来看，幼儿时期的儿童需要完成( )人格的培

养。 

A.信任 

B.自主 

C.勤奋 

D.独立 

【答案】 B 

 

8、以家庭为中心方法的核心是( )。 

A.提高家庭解决问题的能力 

B.提升家庭育儿能力 

C.改善家庭育儿行为和环境 

D.改善家庭的育儿理念 

【答案】 C 

 

9、 小兰今年 12 岁，父母常年在外务工，与爷爷奶奶生活。小兰最近变得沉默

寡言，课间休息时常一个人在角落里发呆，学习成绩下滑，衣服也脏兮兮的。

老师发现小兰这些变化后，请学校社会工作者小王一起为小兰提供帮助。小王

拟运用以家庭为中心的方法对小兰家庭的监护能力进行监测和评估,他应该评估

(??)。 

A.小兰家的住房状况 

B.小兰家使用社区资源的状况 



C.小兰父母的年收入情况 

D.小兰与父母的沟通交流情况 

【答案】 D 

 

10、(2018 年)单亲妈妈阿莲有一个四岁的女儿，之前一直由阿莲的母亲在老家

抚养。近期，由于母亲患病住院，阿莲将女儿接到自己身边。因要照顾年幼的

女儿，阿莲经常迟到早退，企业负责人非常不满，阿莲面临被辞退的风险，为

此，阿莲很焦虑，经常失眠，情绪低落，于是向社会工作者小芳求助。小芳为

其开展了个案服务，在介入阶段，小芳为阿莲进行了心理辅导，舒缓其情绪

后，她还应（ ）。 

A.直接为阿莲的孩子提供临时托管服务 

B.与医院联系，为阿莲提供健康医疗服务 

C.链接社会资源，为阿莲解决孩子照顾问题 

D.与其负责人沟通，维护阿莲的劳动权利 

【答案】 C 

 

11、孑身一人的钱老已年逾 80，抗日战争时期入伍，1993 年入住光荣院。近期

钱老越来越虚弱，自己感觉“人生的大限”就要到了，每每“送走”身边的同

伴，这位老人久久难以平复那份不舍与忧伤。作为社会工作者，光荣院社会工

作的介入重点是（  ）。 

A.社会再适应 

B.生命回顾与哀伤辅导 

C.危机干预 

D.认知和情绪问题的处理 

【答案】 B 

 

12、 汇安街道一厂社会工作者王宏对辖区居民进行人户走访时，了解到居民刘

桂萍家生活陷入困境。十几年前刘桂萍夫妻双双下岗，靠打工维持生活，一个



女儿正在哈尔滨读大学，今年 7月，刘桂萍患子宫肌瘤在一厂医院手术时，发

现患的竟是子宫内膜癌、左卵巢转移性腺癌。术后的放、化疗使刘桂萍受尽折

磨，医药费花去 5万元，债台高筑，生活难以维持。姐姐发现刘桂萍欲轻生，

寸步不离地看守她。社会工作者王宏将了解到的情况向社区党委书记李政新作

了汇报，李政新立即带领低保工作小组入户慰问，并将情况如实上报汇安街道

办事处，为刘桂萍申请了最低生活保障。此案例中，社会工作者王宏为刘桂萍

提供的是()服务。 

A.社会优抚社会工作 

B.社会救助社会工作 

C.社会安置社会工作 

D.家庭社会工作 

【答案】 B 

 

13、32岁的丽英有一个 5岁的女儿，平时性格温和的丈夫近期脾气暴躁，因夫

妻拌嘴而动手打了丽英。丽英来找社会工作者寻求帮助，社会工作者经过评估

发现，丽英丈夫近期工作压力很大，情绪不太稳定。据此，社会工作者适宜的

做法是（  ）。 

A.在带丽英去医院疗伤的同时，将身处风险的女儿带离家庭 

B.给丽英做心理治疗，并让其接受人格测试 

C.立即报警，安排丽英和女儿住进家庭暴力庇护所 

D.为丽英丈夫提供心理辅导，帮助其学习控制情绪 

【答案】 D 

 

14、社会工作者小凌发现，社区内有些老年人盲目购买保健品，花了很多钱却

没什么效果。为回应老年人的健康维护需要，小凌可为老年人提供的服务是

（ ）。 

A.举办理财知识讲座 

B.举办防诈骗知识讲座 

C.建立社会支持网络 



D.举办常见病预防知识讲座 

【答案】 D 

 

15、( )既包括主动以及被动地让老人得不到所需要的照顾，导致老人的身体、

情绪或心理方面的健康衰退。 

A.虐待老人 

B.忽视老人 

C.疏于照顾老人 

D.恶意对待老人 

【答案】 C 

 

16、人际沟通技巧不足，某企业一些员工常遭到客户投诉。为提升员工沟通技

巧，企业社会工作者打算运用发展取向的小组工作模式开展工作。为评估小组

工作成果，社会工作者可以采取的基线测量做法是()。 

A.测量员工参加小组后顾客投诉情况 

B.测量小组过程中员工沟通情况 

C.测量员工参加小组前后顾客投诉情况 

D.测量员工参加小组后沟通情况 

【答案】 C 

 

17、一年前 A社区成立了青年人环保小组，相邻的 8社区成立了老年人合唱小

组，社会工作者计划运用资源共享方式开展社区工作。下列活动中最直接体现

资源共享理念的是（ ）。 

A.动员环保小组成员开展捡拾白色垃圾活动 

B.联合环保小组，合唱小组共同发起“我为社区献力量”主题活动 

C.利用合唱小组的活动室，由环保小组外聘专家为居民讲解环保知识 



D.动员合唱小组为本社区居民进行表演 

【答案】 B 

 

18、小雅是一位单亲妈妈，去年下岗，家庭经济遭遇危机，女儿又生病需要手

术，几乎亲戚朋友都借遍了钱，还是不够高昂的医疗费用，于是到社区求助。

社会工作者郭飞帮助申请了医疗救助，解了燃眉之急。但是，以后的日子怎么

办郭飞查找资料，了解到西方国家很多都有专门帮扶单亲母亲的福利政策，但

是目前我国没有，郭飞接下来的工作可以进行（）。 

A.社区动员 

B.政策倡导 

C.连接非正式支持资源 

D.连接专业机构的帮助 

【答案】 B 

 

19、对儿童身体健康需要的日常生活照料和医疗照顾的忽视，对儿童发展需要

和教育需要的忽视，以及对儿童社会化发展需要的同伴交流和接触社会的机会

的忽视。属于儿童虐待的（ ）。 

A.身体虐待 

B.情感虐待 

C.儿童剥削 

D.儿童忽视 

【答案】 D 

 

20、院舍服务是社会工作领域中一种重要的服务模式，收容犯罪青年和少年，

通过 6个月以上、3 年以下的人院矫正训练，使之在思想、心理、行为上都得

到改善。这是院舍服务中的（ ）模式。 

A.中途家庭 



B.寄养家庭 

C.收养家庭 

D.感化院 

【答案】 D 

 

21、在社会工作的基线测量评估中，建立基线的方法不包括（ ）。 

A.确定介入的目标 

B.制定工作计划 

C.选择测量工具 

D.对目标行为进行测量并记录目标行为 

【答案】 B 

 

22、因心理、生理或组织构造及功能方面的丧失和异常，不同类型的残疾人具

有不同特点。比如，肢体残疾人出行要依靠他人协助，或需要使用轮椅。该情

况表明肢体残疾人()。 

A.对于外部世界的知觉范围受到严重限制 

B.与他人沟通交流的渠道受到限制，能力严重受损 

C.自理生活和参与社会活动存在较大障碍 

D.思维和行为方式与常人之间有很大差异 

【答案】 C 

 

23、幼儿每次在吃水果之前，家长都有要求他（她）先去洗手，然后再拿水

果，重复多次之后，幼儿再看到水果，即便没有家长提醒，也会自己先去洗

手。这符合()的原理。 

A.观察学习 



B.模仿学习 

C.古典制约 

D.操作制约 

【答案】 C 

 

24、小王是一名儿童医务社会工作者，平时工作中会接触较多的儿童，因此他

开展工作的主要内容不包括()。 

A.患者群体的特点 

B.医护人员的特点 

C.患者群体的需求 

D.照顾者群体的需求 

【答案】 B 

 

25、社会工作者小秦运用“父母、成人、儿童” 

A.从父母圈跳到成人圈 

B.从成人圈跳到儿童圈 

C.从儿童圈跳到成人圈 

D.从儿童圈跳到父母圈 

【答案】 C 

 

26、在评估过程中，由服务对象用口头或书面形式，包括填写问卷来表达对社

会工作介入效果的看法。此种评估方法是（ ）。 

A.差别影响评分 

B.服务对象满意度测量 

C.任务完成情况的测量 



D.目标实现程度的测量 

【答案】 B 

 

27、(2019 年)社会工作者小英了解到，某企业部分员工对如何与青春期的子女

沟通感到束手无策。为此，小英设计了以学习亲子沟通知识为主要内容的培训

课程，回应员工的需要。在此培训中，小英担任的角色是（）。 

A.促进者 

B.联络者 

C.教育者 

D.倡导者 

【答案】 C 

 

28、某社区老年服务中心最近推出了“温馨夕阳”服务项目，主要是为社区独

居、残疾和困难的老人提供送餐、洗衣服和家居清洁等服务。该项目提供的是

（ ）服务。 

A.生活保障 

B.健康健全 

C.居家服务 

D.日托照料 

【答案】 C 

 

29、(2017 年)李奶奶与儿媳因为孙子的教育问题经常争吵，婆媳关系紧张，李

奶奶对此很苦恼，希望得到社会工作者小王的帮助。为了了解李奶奶的问题和

需要，帮助李奶奶识别和善用环境中的积极因素，小王应做的是（）。 

A.了解李奶奶的背景资料 

B.明确李奶奶的问题所在 



C.了解李奶奶曾经得到的帮助 

D.分析李奶奶问题的成因 

【答案】 C 

 

30、小郑在医院精神科接受治疗，精神状况得到了明显改善，希望重新就业。

经医院转介，小郑进入一家机构接受职业康复服务。小郑属于()服务对象。 

A.自愿 

B.外展 

C.非自愿 

D.潜在 

【答案】 A 

 

31、社会服务根据提供机制的正式程度，可以划分为三类：第一类是非正式的

服务，第二类是准正式的服务，第三类是正式的服务。以下属于正式服务的是

()。 

A.社区和企业之间的相互服务 

B.政府为民政对象提供的服务，政府为社区提供的服务 

C.居民个人为社区提供的服务，人际间的相互服务等 

D.社区为居民提供的服务 

【答案】 D 

 

32、在贫困救助中，下列属于社会工作者在个人改善层面上的社会工作的是

()。 

A.提高最低工资标准 

B.消除劳动力市场的就业歧视，推进救助对象劳动就业保障性政策性的制定和

执行 



C.推动服务对象的就业和经济自主，提升救助对象的人力资本 

D.倡导救助对象通过劳动就业解决自身困难 

【答案】 C 

 

33、（  ）是指社会工作者为受助家庭成员提供相关服务机构的服务信息，

帮助受助家庭成员了解和使用相关机构的服务，增强受助家庭成员运用资源解

决问题的能力。 

A.支持者 

B.咨询者 

C.使能者 

D.合作者 

【答案】 C 

 

34、个人责任理论的前提隐含了（）的对立，在同等生活状态下，大多数人是

正常的，而少数人致残，其责任只能在个人或家庭，一个人患有残疾只能是个

人和家庭的不幸或悲剧。 

A.“健全人”和“残疾人” 

B.“个人”和“家庭” 

C.“少数人”和“多数人” 

D.“好人”和“坏人” 

【答案】 A 

 

35、小红 8岁时，其父母因吸毒被送入强制隔离戒毒所，因无其他法定监护

人，小红被送到儿童福利机构照管。近期，小红妈妈即将被解除强制隔离戒

毒，为判断小红能否在妈妈出所后回家生活，社会工作者应对（ ）进行评估。 

A.小红的健康状况 



B.小红妈妈的监护能力 

C.小红的学习状况 

D.小红爸爸的戒毒效果 

【答案】 B 

 

36、25 岁的小新因吸食冰毒成瘾被责令社区戒毒，成为社会工作者小林的服务

对象。小林通过评估发现，小新“溜冰”是为了“助兴"，他身边很多朋友也这

样，小新没有什么改变动机，持续吸毒的可能性较大。对此，小林拟运用激发

小新内在动机改变的方法为小新进行个案辅导，以帮助其戒除毒瘾。下列小林

制定的干预策略中，有助于激发小新内在动机改变的是（ ） 

A.与小新探讨远离毒友的方法 

B.与小新探讨持续吸毒的好处与坏处 

C.与小新探讨如何调整不良的生活方式 

D.与小新探讨如何遵守社区戒毒的相关规定 

【答案】 B 

 

37、残疾人是人类大家庭的成员，应尊重和保障残疾人的（ ），使他们能以平

等的地位和均等的机会充分参与社会生活，共享物质文明和精神文明成果。 

A.人权和人格尊严 

B.自立自强 

C.自身价值观 

D.经济自由 

【答案】 A 

 

38、小芳的成绩—直在班里是名列前茅，升入初二以来，成绩却直线下降，原

来开朗的她现在每天上课无精打采，情绪低落，下课后也是独来独往，有时甚

至不来上课。社会工作者初步预估后发现，小芳似有轻度抑郁症状。家访中社



会工作者还了解到，年前小芳父母离婚，母亲将小芳给年边的外婆照顾，自己

去了外地工作。社会工作者与班主任沟通了小芳的情况，决定由班主任负责关

照小芳在学校中的学习和生活，放学后安排同学陪小芳问家, 一起做作业，现

在的小芳又有了笑容，学习成绩也提高了。本案例中，社会工作者运用了（ ）

的方法增强小芳的抗逆力。 

A.教授生活技能 

B.提供关怀与支持 

C.提出高期望 

D.提供机会促进参与 

【答案】 B 

 

39、社会工作者小王组织社区青少年成立非洲鼓学习小组，邀请专家为他们提

供辅导和训练，并组织他们到社区表演。在此过程中，青少年不仅结识了朋

友，而且提升了自信。该小组属于()。 

A.教育小组 

B.任务小组 

C.游戏技巧小组 

D.娱乐小组 

【答案】 C 

 

40、对社区精神康复而言， 社会工作服务的内容有() 。 

A.减轻照顾者的压力 

B.开展精神疾病患者的康复训练 

C.获得精神疾病知识辅导和支持 

D.住院适应 

【答案】 B 



 

41、接案期的工作非常重要，它的目标是要与服务对象建立一种良好的（ ），

为后续的预估和介入打下良好的工作基础，以便社会工作者和服务对象能以此

为起点一起工作，实现社会工作的助人目标。 

A.合作关系 

B.服务关系 

C.专业关系 

D.帮扶关系 

【答案】 C 

 

42、小强是小学三年级的学生，半年前跟随打工的父母来到城市就读，小强虽

然很努力，但因为基础薄弱，加上父母不知道指导其学习，考试常常不及格。

针对小强目前的状况，社会工作者可以采取的间接介入策略是( )。 

A.定期上门辅导小强 

B.加强小强与同学的学习交流 

C.改进小强与父母的沟通方式 

D.提高父母指导小强学习的能力 

【答案】 D 

 

43、盲人老钱带导盲犬上公交车，遭到部分乘客的反对。这一事件说明残疾人

的（  ）应被重视。 

A.社区康复权 

B.社会福利权 

C.文化生活权 

D.环境友好权 

【答案】 D 



 

44、丧偶多年的张大爷，因脑溢血导致半身不遂。 

A.请专业康复人员定期上门提供家庭康复服务 

B.邀请张大爷女儿参加照顾者支持小组 

C.请社区志愿者定期探访张大爷家庭 

D.动员张大爷入住养老机构.让女儿常去探望 

【答案】 B 

 

45、(2016 年)矫正社会工作者小林针对有些矫正对象因长期服刑不适应出狱后

的生活这一问题，为其开办了以“生活适应”为主题的小组。在小组过程中，

小林模拟西餐厅的情境，让服务对象分别扮演“主厨”“侍应生”与“顾

客”，尝试体验不同的角色的感受和需求，以提升服务对象的人际交往能力。

小林的上述做法回应了服务对象的（  ）需求。 

A.再社会化 

B.正常家庭生活 

C.基本生存保障 

D.就业权益保障 

【答案】 A 

 

46、小王向社会工作者求助。在制定目的和目标时，社会工作者与小王讨论协

商，认真询问了他的愿望，最后对需要达到的目的取得了一致的意见。上述社

会工作者的做法体现了制订服务计划的（ ）原则。 

A.公平公正 

B.详细和具体 

C.社会工作者单方面制订 

D.要尊重服务对象的意愿 
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