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第十章 

餐饮战略管理



Learning Goals

 知晓餐饮人力资源管理、品牌、创新、企业连锁经营、企业核

心竞争力等理论

 灵活运用餐饮人力资源管理、餐饮品牌管理、餐饮创新管理、

餐饮企业连锁经营管理、餐饮企业核心竞争力培育等知识，具

备餐饮企业一般战略管理能力



 一般来说，餐饮企业要想可持续发展，仅靠采供、生产、服务、

销售等日常管理远远不够，日常管理只构成餐饮企业市场竞争

最基本层面。餐饮企业只有从战略高度出发，培育企业的竞争

优势，最终拥有核心竞争能力，才能在市场立于不败之地。本

章将从战略的角度讲解餐饮企业人力资源、品牌、创新、连锁

经营等管理以及餐饮企业核心竞争力培育。 

[导 读]
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第一节 餐饮人力资源管理 

 喜来登是国际上颇有名望的饭店管理集团，以擅长员工培训、注
重人力资源发展著称。陈女士12年前开始效力于B城市喜来登饭
店。她仅用5年时间就从一名普通服务员成长为一名出色的餐厅
经理的历程。几年来，陈女士深知“没有不好的员工，只有不合
格的管理者”这个道理。顾客在她和员工们周到而热情的服务下，
不断地光顾饭店。

 南方A市某四星级G饭店向陈女士所在的饭店发出了需要管理人员
的求助信函，陈女士和另外4位其他部门的优秀者成了第一批外
派人员，陈女士任G饭店中餐及多功能厅经理。

 上任的第一天，当她在人事部经理陪同下走进能容纳400人进餐
的中餐厅时，近20个服务人员，正在刚刚结束早餐服务的餐厅里
尽情享用本该是客人享用的食品。当天的餐厅例会上，陈女士做
了20分钟的就职演说，她讲得诚恳而有专业性，使员工们对她产
生了好感，但对于上午餐厅的事情，她只字未提。



第一节 餐饮人力资源管理 

 3天后的第一次员工培训中，陈女士以培训方式重申了饭店纪律，
但仍然没有对员工做任何批评。她相信员工都是有觉悟的，不必
使用强硬的管理手段，惩罚只会伤害员工的自尊心，她想用管理
原饭店的方法来处理这些问题。

 然而，随着时间的推移，员工不断发生纪律问题及怠慢客人的问
题令陈女士越来越失望。于是，她加强了培训工作，从一周一次
更改为一周三次。陈女士具有良好的培训技能，她讲的一切使员
工都能认同，每次培训后也略有成效，但不能解决根本问题。两
个月后，饭店领导终于对陈女士提出了批评，认为她过于软弱，
迁就员工，没有达到饭店的期望。面对饭店领导的客气批评，陈
女士开始了反思……

思考：餐饮企业人力资源该如何管理？思考：餐饮
企业人力资源该如何管理？



一、餐饮人力资源规划 

  1.餐饮人力资源规划的含义：

（1）人力资源规划的制定必须依据组织的发展战略、目标。

（2）人力资源规划要适应组织内外部环境的变化。

（3）制定必要的人力资源政策和措施是人力资源规划的主

       要工作。

（4）人力资源规划的目的是使组织人力资源供需平衡，保

       证组织长期持续发展和员工个人利益的实现。

第一节 餐饮人力资源管理 



2.餐饮人力资源规划的内容

餐饮人力
资源规划

总体规划
各项业
务计划
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二、餐饮员工的招聘与录用

 1. 餐饮员工招聘的概念
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