
(新版)导游资格证考试题库

第一部分  单选题(150 题)

1、《旅游法》规定，由于公共交通经营者的原因造成旅游者人身损害

、财产损失的，应承担赔偿责任的是＿＿＿＿。

A、地接社，地接社承担责任后可以向公共交通经营者追偿

B、组团社，组团社承担责任后可以向地接社追偿

C、地接社和组团社共同承担赔偿责任

D、公共交通经营者，旅行社应当协助旅游者向公共交通经营者索赔

【答案】：D 

2、维护旅游者合法权益主要体现在________。

A、与旅游者合作共事

B、全心全意为旅游者着想

C、不折不扣地履行旅游合同

D、时刻与旅游者保持良好关系

【答案】：C 

3、下列关于介绍顺序的说法中，正确的是__________。

A、先把女子介绍给男子

B、先把职位高者介绍给职位低者

C、先把年长者介绍给年轻者

D、先把主人介绍给客人

【答案】：D 

4、唐三彩的出现与发展和唐代的________有着直接的关系。

A、厚葬风气

B、经济发展

C、陶瓷技术

D、工艺特点

【答案】：A 



5、某旅行团定于当日晚乘 21：00起飞的航班离开桂林，晚餐后部分

旅游者提出再看一下市容，地陪应________。

A、提醒旅游者不要太晚回来，以免误机

B、与全陪分头陪同前往

C、劝阻旅游者不要前往

D、告诉旅游者如误机，责任自负

【答案】：C 

6、2010年发布的《导游服务规范》是_______标准。

A、国家

B、部门

C、行业

D、地方

【答案】：A 

7、最负盛名的白族菜是________，已成为大理一带宴席佳肴。

A、白肉血肠

B、酸菜鱼

C、砂锅弓鱼

D、清汤羊肉

【答案】：C 

8、以归侨侨眷中的中上层人士为主组成的民主党派是________。

A、中国民主建国会

B、中国民主促进会

C、九三学社

D、中国致公党

【答案】：D 



9、我国有权确认合同无效的机构是______。

A、合同主管部门

B、公证机关

C、工商行政部门

D、法院和仲裁机构

【答案】：D 

10、某游客在参观国家级文物保护单位城墙时，在城墙上刻写“到此

一游”等字。依据《文物保护法》规定，由＿＿＿＿给予警告，可以

并处罚款。

A、地方文物局

B、公安机关或者文物所在单位

C、旅游管理部门

D、工商管理部门

【答案】：B 

11、泰国的政治体制是________。

A、总统共和制

B、君主立宪制

C、议会内阁制

D、总统联邦制

【答案】：B 

12、在核对、商定日程中，领队提出与中外旅行社达成一致的日程不

符的要求时，全陪首先应________。

A、与地陪协商解决

B、向领队解释说明日程已定不能改动

C、请领队征求全团旅游者的意见后合理处理

D、及时报告国内组团社

【答案】：D 



13、________以 960平方米元代道教壁画著称于世，有道教壁画艺术

宝库之誉，与佛教艺术宝库敦煌石窟交相映辉。

A、北京白云观

B、成都青羊宫

C、芮城永乐宫

D、沈阳太清宫

【答案】：C 

14、旅游团抵达一地登车后，地陪要做的第一件事是________。

A、致欢迎词

B、调整时差

C、清点人数

D、风光导游

【答案】：C 

15、某旅游团当天行程安排了四个景点，当游完三个景点后，导游借

口第四个景点正在修缮中，游说该团客人改去茶庄购物。该导游的行

为违反了合同履行的________原则。

A、全面履行

B、自愿

C、公平

D、诚实信用

【答案】：A 

16、各民族都有禁忌，其中________妇女有纹身习俗，但忌男人参与

或偷看。

A、苗族

B、壮族

C、满族

D、黎族

【答案】：D 



17、选购珠宝玉石时，以水、种、色、工皆优的具有较大的收藏价值

。这里的“种”指的是珠宝玉石的________。

A、透明度

B、细腻度

C、颜色

D、工艺

【答案】：B 

18、为了保持良好的形象，导游员在礼仪上应做好的准备是________

。

A、男导游员穿圆领汗衫

B、女导游员使用香水

C、不要吃葱、蒜等有气味的食物

D、戴漂亮贵重的饰品

【答案】：C 

19、因旅行社原因造成旅游者未能乘坐预定的公共交通工具的，旅行

社应赔偿旅游者的直接经济损失，并支付直接经济损失____的违约金

。

A、20%

B、30%

C、50%

D、100%

【答案】：A 

20、未经旅游者签字确认，擅自违反合同约定增加购物次数、延长停

留时间的，每次向旅游者支付的违约金为________。

A、购物价款的 5%

B、购物价款的 10%

C、旅游费用总额 5%

D、旅游费用总额 10%

【答案】：D 



21、“汽锅鸡”是________名菜。

A、四川

B、云南

C、贵州

D、广州

【答案】：B 

22、倡导与加强___________是培育和践行社会主义核心价值观的一项

重要任务。

A、文明旅游

B、出国旅游

C、公民旅游

D、行前说明会

【答案】：A 

23、在古代园林理水之法中，含有欲扬先抑之意，使人产生欲窥其后

景致的手法是________。

A、掩

B、隔

C、破

D、漏

【答案】：A 

24、伊斯兰教的开斋节在中国新疆称为________。穆斯林在教历 9月

内斋戒。

A、肉孜节

B、古尔邦节

C、宰牲节

D、圣纪节

【答案】：A 

25、联合国教科文组织认定的海上丝绸之路的起点是________。

A、宁波



B、广州

C、泉州

D、厦门

【答案】：C 



26、运用工整、细致、缜密的技法来描绘对象的绘画种类是________

。

A、工笔画

B、人物画

C、写意画

D、油画

【答案】：A 

27、领队带团出境旅游，在抵达旅游目的地办手续时的“过三关”是

指________。

A、卫生检疫、证照检查、海关检查

B、食品检疫、证照检查、海关检查

C、卫生检疫、身体检查、海关检查

D、卫生检疫、证照检查、防恐检查

【答案】：A 

28、台湾同胞在旅游目的地遗失有效证件后，失主应向遗失地的中国

旅行社或户口管理部门或侨办报失，核实后发给________。

A、新的台湾同胞旅行证明

B、一次性有效的出境通行证

C、身份证明

D、户籍证明

【答案】：B 

29、________违反治安管理的，不予处罚。

A、不满十四周岁的人

B、已满十四周岁不满十六周岁的人

C、80岁以上的老年人

D、怀孕的妇女

【答案】：A 



30、景区内的核心游览项目因故暂停向旅游者开放或者停止提供服务

的，应当________。

A、举行听证会并相应减少收费

B、举行听证会并公示

C、公示并相应减少收费

D、公示并举行听证会，相应减少收费

【答案】：C 

31、下列类型的服务中，处于旅游接待服务中心位置的是________。

A、饭店服务

B、航空服务

C、景区服务

D、导游服务

【答案】：D 

32、中国历史上第一个奴隶制国家是________。

A、夏

B、商

C、周

D、晋

【答案】：A 

33、俄罗斯最流行的宗教是________。

A、东正教

B、伊斯兰教

C、萨满教

D、天主教

【答案】：A 



34、留园是苏州四大名园之一。园内布局分东、西、中、北四部分，

著名的太湖石“冠云峰”在________内，为宋代花石纲遗物。

A、东园

B、西园

C、中园

D、北园

【答案】：A 

35、按照《导游人员管理条例》，导游人员进行导游活动未佩戴导游

证，拒不改正的，处________罚款。

A、500元以下

B、1000元—2000元

C、2000元—5000元

D、5000—10000元

【答案】：A 

36、京剧起源于明清中叶的道光咸丰年间，而徽班进京是在________

年间。

A、乾隆、嘉庆

B、顺治

C、道光、咸丰

D、同治

【答案】：A 

37、汉代发明造纸术后,风筝改用纸糊制,称作“纸鸢”。到了

________，在纸鸢头上装上竹笛，微风吹动，嗡嗡作响，有如筝声，

因而得名“风筝”。

A、唐代

B、五代

C、北宋

D、南宋

【答案】：B 



38、透过葡萄、老梅、修竹等图案的窗隙，可见园外或院外的美景。

这类窗户的构景作用是________。

A、透景

B、漏景

C、借景

D、障景

【答案】：B 

39、被后人称为“行书天下第一”的书法家是________。

A、王羲之

B、颜真卿

C、张旭

D、柳公权

【答案】：A 

40、在中国宫殿建筑中被称为“中国宫殿建筑巅峰之作”的是

________。

A、大明宫

B、阿房宫

C、咸阳宫

D、未央宫

【答案】：A 

41、有“碧水丹山”“奇秀甲东南”之美誉的名山是________。

A、黄山

B、天柱山

C、雁荡山

D、武夷山

【答案】：D 

42、中国最大的群岛是________。

A、南沙群岛

B、西沙群岛



C、东沙群岛

D、舟山群岛

【答案】：D 



43、天然宝石中钻石、红宝石、蓝宝石、祖母绿和________是国际公

认的五大珍贵天然宝石。

A、水晶

B、碧玺

C、金绿宝石

D、海蓝宝石

【答案】：C 

44、境外旅游者来华乘机时遗失行李，责任主要在________。

A、航空公司

B、全陪

C、行李员

D、游客自己

【答案】：A 

45、某导游员代表某旅游企业对所带旅游团进行导游讲解和处理旅途

中的问题，这种代理关系属于________。

A、法定代理

B、职务代理

C、指定代理

D、委托代理

【答案】：B 

46、游客提出住更高标准的房间时，导游员的正确做法是________。

A、告知游客超标，不能满足

B、如有房间，可予以满足，但游客要交付退房损失费和房费差价

C、婉言拒绝

D、请全陪报告组团社，由组团社决定

【答案】：B 



47、土家族祖先为了抗击外来侵略，提前吃年饭以出发迎战，这一习

俗后来被称为________。

A、吃新年

B、回甲节

C、赶年

D、中元节

【答案】：C 

48、社会主义市场经济制度的基础是＿＿＿＿。

A、生产资料的社会主义公有制

B、以公有制为主体、多种所有制经济共同发展

C、以按劳分配为主体、多种分配方式并存

D、社会主义市场经济体制

【答案】：B 

49、中国历史上最早带有“官”字款的官家窑器为________。

A、汝瓷

B、钧瓷

C、定瓷

D、耀瓷

【答案】：D 

50、全国人大常委会的每届任期是________年。

A、2

B、3

C、4

D、5

【答案】：D 

51、“哭嫁”、“放寮”、阿注婚依次为________的习俗。

A、土家族、纳西族、黎族

B、土家族、黎族、纳西族

C、纳西族、黎族、土家族



D、黎族、土家族、纳西族

【答案】：B 



52、《旅游法》规定，旅行社组织、接待旅游者，在旅游者不知情的

情况下，指定具体购物场所，旅游者有权在旅游行程结束后________

日内，要求旅行社为其办理退货并先行垫付退货货款。

A、30

B、40

C、50

D、60

【答案】：A 

53、当发现旅游团在住饭店时发生了火灾，导游员首先应________。

A、通知领队并协助通知全体成员

B、组织救援，疏散旅游者

C、报警，拨打 119

D、寻找灭火器灭火

【答案】：C 

54、世界红宝石以产于________的为最优。

A、泰国

B、斯里兰卡

C、缅甸

D、坦桑尼亚

【答案】：C 

55、宋代五大名窑中，以装饰见长的是________。

A、南北官窑

B、哥窑

C、汝窑

D、定窑

【答案】：D 



56、《合同法》中违约责任的归责原则是＿＿＿＿。

A、有过错责任原则

B、过失原则

C、严格责任原则

D、限额赔偿原则

【答案】：C 

57、下列情况中，游客提出换房，导游员应该满足其要求的是

________。

A、客房内发现小老鼠

B、客房朝北光线不好

C、客房在走廊尽头离电梯近

D、要求住高档客房又拒付差价

【答案】：A 

58、在元宵节之夜有放灯、观灯等娱乐活动。元宵赏灯起源于

________。

A、秦

B、西汉

C、东汉

D、唐

【答案】：C 

59、我国的《旅行社条例》是________。

A、法律

B、行政法规

C、部门性法规

D、地方性法规

【答案】：B 



60、一位年迈的境外旅游者随旅游团抵达苏州旅游，当晚老人向地陪

提出希望探望在当地一位失散多年的朋友，这时地陪应该________。

A、对老人说：您与朋友失散多年，地址很难找，这事没办法解决

B、对老人说：明天您可以不随团活动，去找那位朋友

C、设法予以满足，可在第二天通过旅行社请公安户籍部门帮助寻找

D、为了能让老人如愿以偿，决定第二天亲自去帮助寻找，把工作委托

【答案】：C 

61、由于游客自身原因丢失证件，补办时所产生的费用由________。

A、组团社负责

B、地接社负责

C、游客自理

D、导游员负责

【答案】：C 

62、孔子学说及儒家思想的核心是________。

A、仁学

B、礼治

C、民本

D、性善

【答案】：A 

63、个园原为清代画家石涛故居寿芝园旧址。园中的________在扬州

古代园林中别具特色，在国内也属罕见。

A、水景

B、山水景色

C、四季假山

D、城市山林

【答案】：C 

64、导游员看到道路两边的树木，在向游客介绍树种及特色时，还向

游客介绍了我国的植树节。此时导游员运用的讲解方法是________。

A、突出重点法



B、分段讲解法

C、制造悬念法

D、由点及面法

【答案】：D 



65、中国书法的基础和灵魂是________。

A、线条

B、笔墨

C、章法

D、神韵

【答案】：A 

66、《旅游法》规定，旅游经营者组织、接待________等旅游者，应

当采取相应的安全保障措施。

A、老年人、婴幼儿、孕妇

B、老年人、病患者、孕妇

C、老年人、未成年人、残疾人

D、病患者、婴幼儿、残疾人

【答案】：C 

67、流行于宋代朝野的________文化艺术，是驱动建窑发展的根本原

因。

A、绘画

B、品酒

C、酿酒

D、斗茶

【答案】：D 

68、2006年 7月 1日，世界海拔最高、线路最长的高原铁路________

正式全线建成通车。

A、兰新铁路

B、青藏铁路

C、川藏铁路

D、新藏铁路

【答案】：B 



69、使用灭火器扑灭初起火灾时要对准火焰的________喷射。

A、上部

B、中部

C、根部

D、外部

【答案】：C 

70、被誉为“人造宝石”的瓷器是________。

A、景德镇颜色釉瓷

B、景德镇粉彩瓷

C、景德镇青花玲珑瓷

D、景德镇薄胎瓷

【答案】：A 

71、目前世界上最高的双塔教堂是________。

A、圣彼得大教堂

B、米兰大教堂

C、巴黎圣母院大教堂

D、科隆大教堂

【答案】：D 

72、《古诗四贴》是书法家________的代表作。

A、王羲之

B、张旭

C、米芾

D、蔡邕

【答案】：B 

73、导游人员有擅自增加或者减少旅游项目或擅自变更接待计划情形

的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证________月。

A、1至 3

B、3至 6

C、6至 9



D、9至 12

【答案】：B 



74、________是韩国三大佛寺之一，寺内高丽大藏经板是世界佛教的

宝贵文献。

A、佛国寺

B、石窟寺

C、海印寺

D、石窟庵

【答案】：C 

75、________的婚礼仪式隆重，分别在女方家和男方家各举行一次，

并在家庭中盛行“男主外、女主内”风俗。

A、朝鲜族

B、土家族

C、满族

D、回族

【答案】：A 

76、中国近代史上第一个不平等条约是________。

A、马关条约

B、辛丑条约

C、南京条约

D、天津条约

【答案】：C 

77、中国共产党第十九次代表大会报告指出，我国经济已由_____阶段

转向______阶段，正处在转变发展方式、优化经济结构、转换增长动

力的攻关期，建设现代化经济体系是跨越关口的迫切要求和我国发展

的战略目标。

A、高速增长…高水平发展

B、高速发展…高水平发展

C、高速增长…高质量发展

D、高速发展…高质量发展

【答案】：C 
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