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重要内容

• 血站质量管理规范
• 中心质量管理有关文献
• 采血过程中需要处理的两个重要问题
•          怎样减少献血反应的发生？

•      怎样保证血液标本的质量？



血站质量管理规范（1）

• 13.1建立、实行、监控和改善献血服务质

量体系，保证为献血者提供安全优质的
献血服务，从低危人群中采集血液，保
证血液的质量。

•     规定：建立献血服务质量体系

•     目的：献血者（安全优质的服务）、

患者（安全的血液）



中心质量管理有关文献（1）

• 1个控制程序： 《采血过程控制程序》

• 21个管理制度和操作规程： 《体采科工作

制度》、 《献血场所管理制度》等



血站质量管理规范（2）

• 13.2建立和实行献血场所管理程序，保证献血

安全和血液质量。献血场所应有充足的设施，
布局合理，能满足献血工作和献血者以及员工
的健康和安全规定。献血前征询和体格检查应
对献血者的隐私和有关信息进行保密。应具有
处理献血不良反应的设施和药物。每个采血工
作位应有独立的采血、留样、记录、贴标签的
操作设施和缜密流程，消除导致献血者记录或
标识差错的潜在原因。



血站质量管理规范（2）续

• 规定：建立献血场所管理程序

• 目的：保证献血者、工作人员安全和血液质量

• 措施：1、献血场所设施充足（洗涤、消毒、
急救）、布局合理（工作区、休息区，清洁区、
半污染区、污染区）。

•         2、隐私。

•         3、献血反应的处理。

•         4、采血操作设施。（防止标识和记
录的差错）



中心质量管理有关文献（2）

• 《献血场所管理制度》
• 《体采科工作人员卫生、安全防护制度
》

• 《采血车卫生打扫及消毒制度》
• 《外采电脑管理制度》
• 《微电脑采液控制器（电子采血称）使
用操作细则》

• 《体采科关键设备故障应急预案》



中心质量管理有关文献（3）

• 《献血场所管理制度》 ：强调了临时献
血场所被污染台面、地面的消毒问题。

• 《采血车卫生打扫及消毒制度》 :规定了

采血车卫生打扫的负责人、频次、措施
、使用的消毒液；血液污染的处理措施
；垃圾的分类处理等。

• 《体采科工作人员卫生、安全防护制度
》：规定工作人员应具有有关的传染病
知识及防护意识；着装规定、防护措施
；职业暴露的处理和汇报；工作人员的
食物、水杯不得放在化验台、采血台、
热合台。



中心质量管理有关文献（4）

• 《外采电脑管理制度》：对外采电脑的
使用范围、保管方式、注意事项做了规
定。

• 《微电脑采液控制器（电子采血称）使
用操作细则 》 ：规定了对电子采血称的
校正、使用措施、维护保养，目的是保
障血液采集量的精确。

• 《体采科关键设备故障应急预案》 ：见
有关文献



血站质量管理规范（3）

13.4由接受过培训的医护人员根据《献血

者健康检查规定》，对献血者进行健康
征询和评估，保证不影响献血者健康以
及血液的安全性和有效性。健康征询和
健康检查完毕后应由献血者和检查者共
同签名。检查者应做出献血者与否可以
献血的判断。



中心质量管理有关文献（５）

• 《体采科质量目的和岗位职责》 :对每个岗位
的职责、质量职责、工作人员的资质做了规定
。

• 《献血者征询和初筛体检操作规程》 ：查对献
血者身份，详细问询年龄、饮食、病史、献血
前休息状况、献血经历等，根据献血者健康状
况征询表、献血法等。初筛体检的根据：献血
者健康检查原则。 存在的问题：征询不够详细
。

• 《体采科初筛化验操作规程》 ：对体检合格的
献血者进行血比重筛选，血型鉴定，快乙肝检
测，ALT检测。

• 存在的问题：血比中不做、快乙肝检测加样量
太少、血型鉴定条形码上血型漏划。

• 提议做好的问题：不合格征询表要注明原因，
带回单位，团体免费献血不合格体检表要交给
临时组长。



血站质量管理规范（4）

• 13.5建立和实行献血者献血后回告受理和

保密性弃血的处理程序。建立和实行对
有易感染经血液传播疾病危险行为的献
血者献血后的汇报工作程序、献血屏蔽
和淘汰制度。



中心质量管理有关文献（6）

• 《献血者征询和初筛体检操作规程》 ：4.7在健康征询

过程中，提醒献血者仔细阅读健康征询表下方的注意
事项和献血者申明，提醒献血者假如他（她）献血不
是出于自愿，他（她）懂得自己的血液不安全，请他
（她）于献血后24小时内告知我中心工作人员，我们

将对血液进行保密性处理，并绝对尊重保护他（她）
的隐私。假如工作人员在采血现场接到献血者规定保
密性弃血的祈求，应在采血袋上用红色通用标签做好
标识，原因一栏填保密性弃血，到质管科填写献血者
回告受理及处理记录，同步向科室负责人汇报。

• 《体采科献血者隐私保密措施》 ：见文献



血站质量管理规范（5）

• 13.6建立和实行血液采集管理程序，保证献血
者安全和血液质量。

• 13.7采血前应对献血者资料进行核查，保证从
符合《献血者健康检查规定》的献血者中采集
血液。

• 13.8在采血前对血袋和血液保留液外观进行检
查，以保证血袋无破损、无霉变，在有效期内
；血液保留液外观符合规定。



血站质量管理规范（5）

• 13.10制定静脉穿刺和血液采集工作程序。严格
采用无菌操作技术进行静脉穿刺。血液采集过
程中必须将血液与抗凝剂充足混合均匀。血液
采集量应采用称量措施加以控制，应符合《全
血及成分血质量规定》的规定范围。

• 13.11采血结束时，再次核查献血者身份、血袋
、血液标本和有关记录，保证精确无误。



中心质量管理有关文献（7）

• 《采血过程控制程序》 ：见文献

• 《采血操作规程》 ：见文献

• 《采血袋热合操作细则》 ：见文献

• 《献血证发放操作细则》 ：见文献



血站质量管理规范（6）

• 13.9应采用惟一的条形码标识献血记录、血袋

（含原袋和转移袋）、标本管。应对贴标签过
程进行严格控制，保证同一献血者的血袋、标
本管、献血记录一一对应，贴签无误。



中心质量管理有关文献（8）

• 《采血过程贴签操作规程》 ：见文献



血站质量管理规范（7）

• 13.12 建立和实行血液标本留取程序，

保证标本应来源于相对应的血液。
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