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运动会运营服务安全保卫方案
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第 一 节安保总体配置方案

一 、目的

为客户提供运动会的安全保障措施，对人或物进行一系

列的保护活动，避免事故发生。

二 、范围

XXXX  运动会举办过程中的安全保卫工作及突然发生的

事件应急处置工作。

三、工作任务

1.协调交警做好道路交通疏导，车辆停放工作。

2.现场执勤，保持好会场内外安全。

3.制定好应急预案，及时妥善处理好突发事件。

4.做好会场消防、医疗等各项保障工作。

5.做好会场来访者接待、解释、疏导工作，防止矛盾激

化。

四、安全保卫工作原则
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1.有效控制和处理原则

由安全保卫组全面负责并迅速予以处置，保证对突发公 

共事件的有效控制和快速处理。对超出安全保卫部有效处理

能力的事件，由指挥部协调处理。
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2.预防为主的原则

会前做到有健全的监测预警方案，会中有完善的应急处 

理方案。把应急管理的各项要求落实在始终管理工作中，把 

突发公共事件消灭在萌芽状态中，全面提高防范能力和水

平。

3.快速反应的原则

突发公共事件发生后，要及时准确地了解、把握事件的 

情况信息，分析发展动向，迅速启动应急处理方案，及时有 

效地控制事态发展。对严重扰乱社会治安秩序、危害公共安 

全、影响运动会正常进行的事件，要及时、果断采取措施，

坚决制止并尽快平息事态。

五、组织机构及岗位设置

(一)组织机构

本次某运动赛事安保工作除了现场工作领导小组外，共

分四个安保小组：

A组：停车场

B组：主会场

C 组：售卖区

D组：比赛场地

(二)人员配备
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主要人员配备表

职务 姓名 持何种资格证件 已承担项目情况
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证书名称 级别

共计人数

(三)岗位职责

1.总负责

负责整个赛场的安全管理，与主办单位、组委会安保部、 

公安部门等单位部门进行安全协调，维持展场良好秩序，确

保整个活动期间的各项安全。

(1)工作职权

1)根据下属员工的工作表现情况，有权进行表扬或奖 

励、批评或处分，有权提升或建议提升工作积极、认真负责、

业务熟练、有管理潜质的员工。

2)有权调动保安、消防救援人员及其它安保人员对危 

急事件，如刑事犯罪、火警等事件进行紧急处理，防止事态

扩大。
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3)对整个赛场的治安保卫、消防救援等不够严密和完
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善的方面，有权向经理建议逐步严密完善等。

(2)工作职责

1)对项目经理负责，负责整个赛场的安保全面工作。

2)对整个赛场治安、安全保卫工作负有重要责任。

3)负责对下属考核、培训。

4)负责整个赛场保卫工作的督导、检查和落实。

5)负责整个赛场员工治安防范宣传教育。

(3)业务要求

1)熟悉和掌握整个赛场内部治安情况，了解和掌握社 

会治安情况及其对展场的影响，对治安工作要有敏感性和预

见性，防患于未燃。

2)善于组织策划整个赛场的安全保卫工作，在危急情 

况下能够沉着冷静，善于指挥和决策，使危急事件能够得到

迅速妥善的处理。

(4)工作内容

1)协助制定岗位安全制度，并督导落实。

2)对员工进行法制教育，生产安全教育及遵纪守法教

育。

3)积极开展治安检查和消防检查。

4)重视重大后勤物品、重要接待任务的安全保卫工作，

届时要在整个赛场内值班，并督导任务的落实情况。

5)积极配合公安机关调查和侦破整个赛场内发生的各

类案件。
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6)了解和掌握整个赛场内部员工的情况，配合人力资
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源部一起做好违纪人员的帮教工作。

7)注意防止因自然灾害而造成相关人员的生命财产的

损失。

2.入口安保

负责检查进场人员、劝阻醉酒人员、携带易燃易爆物品 

人员进入、维护进场秩序，保证车辆行驶通畅，禁止车辆在

车位以外的区域上下货物，禁止车辆乱停乱放。

(1)工作范围在赛场入场及停车场内。

(2)在赛场入场内发现无法自行处理的问题，应及时

报告保安部主管，并随时配合负责人员处理安全方面问题。

(3)注意衣冠不整的人员进入场馆，应劝其离开。

(4)强行进入赛场到处乱窜的人，并同时通知其它岗

位加强监控。

(5)夜班注意员工的不轨行为。

(6)检查各处消防设施是否完好。

(7)注意醉酒者行动，有情况时报告主管和有关部门

负责人共同处理。

(8)密切注意有无破坏在值区域内的设施的行为。

(9)指挥引导车辆有序停泊。

(10)做到有礼貌地接待每一位来停车的客人。

(11)在车驶进停车场时，应表现积极，快步或小跑到

车辆前，以手势示意，引导参会人员停到适当位置。

(12)对运动会参会人员有不解之处应用到有问必答，
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有耐心。
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(13)维护车辆及车场的安全。

(14)干涉任何在主车道上的闲人，让其迅速离开车道。

(15)迅速地控制突发事件的发生，包括在场内的斗殴

及闹事。

3.赛场定点安保

保证所有消防设施完整好用，消防通道不被占用堵塞， 

禁止任何人员违规吸烟及制止任何违反运动会场地安全及 

消防规定的行为，提醒客人保管好自己的财物，不间断提醒

群众保管好贵重物品防止偷窃行为发生。

4.现场巡逻及特勤

(1)维护运动会场地内正常参加秩序；

(2)注意发现各种异常情况，并及时向领导报告；工

作中注意做好防火、防盗的宣传检查；

(3)对在运动会场地内吸烟、躺卧、演讲、发放小广

告的行为及时制止，必要时立即上报领导；

(4)遇突发事件时及时开启紧急出口，按顺序对人员

进行疏散；

(5)闭馆后对馆内进行清场工作，发现不安全隐患及 

时上报领导，保证所有消防设施完整好用，消防通道不被占 

用堵塞，禁止任何人员在运动会场地内违规吸烟及任何违反 

运动会场地安全及消防规定的行为，提醒客人群众保管好自

己的财物，防止偷窃行为发生。

5.消防保安
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(1)认真学习有关消防知识，掌握各种器材操作技术
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及使用方法。

(2)积极认真做好防火宣传教育活动，提高责任区内

全员防火意识。

(3)做好消防器材、设备检查工作，保证设备处于完 

好状况， 一旦发生火警即可投入使用。检查电器、电线、电 

掣、管道有无霉坏、锈坏、氧化、堵塞情况，防止因短路或

爆炸引起火灾。

(4)制止任何违反消防安全的行为。 一旦发生火警， 

不论是上班还是下班，必须全力投入抢救工作，不得临阵逃

避。

(5)发生火警事故时，不要惊慌，应采取下列应急措

施：

1)迅速报告有关部门、消防大队，火警电话119;

2)组织人员抢救险情，力争把火扑灭，并注意查找起

火原因；

3)组织有关人员撤离危险地区，并做好妥善安排；

4)做好现场安全保卫工作，严防坏人趁火打动和搞破

坏活动；

5)协助有关部门查原因、查损失并做好善后工作。

6)完成保安主管临时交办的其他任务。

六、人员素质要求
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1.作风正牌，政治素质优良，无犯罪前科记录和劳教记

录。
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2.服从领导，听从指挥，遵章守纪，做到令行禁止，遇

事报告。

3.熟悉本岗位工作程序，并积极向客户进行治安防范和

安全管理方面的宣传。

4.在责任区(岗)坚守岗位，保持高度警惕，注意发现 

可疑的人、事、物并检查、监督安全防范措施的落实，制止 

违章，防止破坏行为。对不能制止解决的事项要及时向上级

领导报告。

5.廉洁奉公，坚持原则，是非分明，敢于同违法犯罪行

为作斗争。

6.热情受理服务对象的求助，并按规定妥善处理。

第二节安保人员安排方案

本次某运动赛事安保工作除了现场工作领导小组外，共

分四个安保小组：

A组：停车场；

B组：主会场；

C 组：售卖区；
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D 组：比赛场地。
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一、安保工作领导小组

1.总负责：1人

为现场总调度，主要负责调配安排各场地的安保人员， 

处理各种突发事件，配合甲方做好赛事安保的统筹工作。负 

责事件发生后迅速启动预案，协调相关人员对事故现场进行

控制、人员救治以及善后处理等相关工作。

2.现场工作领导小组成员：2人

安保现场工作领导小组，负责落实安保工作流程、比赛 

期间落实责任、把本次比赛活动安保工作进一步完善，相关

人员保证活动期间的通讯畅通。

二、安保A 组人员安排

安保A 组人员主要工作范围为停车场。

1.安保A组组长：1人

负责停车场安保人员的调配工作，服从总负责人的管 

理，维持停车场的出入秩序及停车秩序，密切关注可疑人员，

对闲杂人员做好管控。

2.第一停车场安保人员

(1)第一停车场入口人员

负责指挥车辆进入第一停车场，对进出停车场的人员进

行指引，提醒来往行人注意避让车辆。

(2)车场内指挥人员
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负责维持第一停车场的出入秩序及停车秩序，对进出停

车场的人员进行指引，提醒来往行人注意避让车辆，对车辆
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进行看护，密切关注可疑人员，对闲杂人员做好管控。

3.第二停车场安保人员

(1)第二停车场入口人员

负责指挥车辆进入第二停车场，对进出停车场的人员进

行指引，提醒来往行人注意避让车辆。

(2)车场内指挥人员

负责维持第二停车场的出入秩序及停车秩序，对进出停 

车场的人员进行指引，提醒来往行人注意避让车辆，对车辆

进行看护，密切关注可疑人员，对闲杂人员做好管控。

4.第三停车场安保人员

(1)第三停车场入口人员

负责指挥车辆进入第三停车场，对进出停车场的人员进

行指引，提醒来往行人注意避让车辆。

(2)车场内指挥人员

负责维持第三停车场的出入秩序及停车秩序，对进出停 

车场的人员进行指引，提醒来往行人注意避让车辆，对车辆

进行看护，密切关注可疑人员，对闲杂人员做好管控。

5、应急备勤人员

负责突发事件后的处置工作，人群的疏散工作，并负责 

无突发事件的场区巡逻任务，以备运动会赛事出现紧急情况

时应急帮忙。

三、安保B 组人员安排
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安保B组人员的主要工作范围为主会场，包括安检入口、
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起点、终点、合影区、VIP  区、更衣区、主舞台、工作区以

及各个赛道等。

1.安保 B组组长：1人

负责主会场安保人员的调配工作，服从总负责人的管 

理，保证各区域的有效区分及其工作的顺利进行。注意观察， 

在入口、通道、人员往来密集的地方，随时安排安保人员做 

好疏导工作，不要发生拥堵。根据现场的实际情况，及时增 

减各区域的安保人数，确保各区域的工作均顺利有序的进

行。

2.入口处安检人员

在入口处放置安检机一台，安检门两个，两个安检门分 

别放置于安检机的两侧，安检门前设立指示牌并安排引导人

员，将参赛人员与其他人员分开进行手检。

(1)安检机值机员

负责查看安检机显示器图像，防止易燃、易爆、管制刀

具等危险品随包夹带进入主会场及比赛场地等。

(2)疏导员

负责入口处将参赛人员与其他人员疏导分开，指引其分 

别进入对应的安检通道进行安检，维持进入主会场通道的秩

序，防止发生人员拥堵。

(3)前引导员

负责在安检门前进行引导，维持进入主会场通道的秩

序，防止发生人员拥堵。
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(4)手检员

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容

。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/707100056002006112
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