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质量管理基本概念与原则

REPORT



质量是一组固有特性满足要求的

程度，在护理中质量关乎患者安

全和满意度。

质量定义

高质量的护理服务能够减少医疗

差错和纠纷，提高患者康复速度

和治疗效果。

重要性

质量定义及重要性



确保护理服务的安全性、有效性、及

时性和舒适性，满足患者需求和期望。

制定护理质量标准、建立质量管理体

系、实施质量控制和改进措施、提高

护理人员素质。

护理质量管理目标与任务

任务

目标



原则
以顾客为中心、领导作用、全员参与、过程方法、系统方法、持续改进、基于

事实的决策方法、与供方互利的关系。

方法
PDCA循环（计划、执行、检查、处理）、5W1H分析法（何因、何事、何地、

何时、何人、如何）、品管圈等。

全面质量管理原则及方法



通过不断改进过程和方法，提高产品或服务的质量和效率。

持续改进定义

在护理中，持续改进理念应贯穿于整个服务过程中，包括护理流程优化、护理质量监测与反馈、护理人员培训与

教育等方面，以实现护理质量的不断提升。同时，应鼓励护理人员积极参与改进活动，提出改进意见和建议，共

同推动护理服务质量的提高。

应用

持续改进理念在护理中应用
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护理质量评估指标体系建立
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科学性原则

系统性原则

可操作性原则

动态性原则

评估指标筛选与确定原则

指标应基于科学理论和实证研

究，确保客观、准确反映护理

质量。

指标应具有可测量性，便于在

实际工作中进行数据收集和统

计分析。

指标应全面覆盖护理工作的各

个方面，形成完整的评估体系。

指标应根据护理工作的发展和

变化进行动态调整，保持时效

性。



如压疮发生率、跌倒/坠床发生率等，
反映基础护理工作的质量。

基础护理质量指标 专科护理质量指标

患者满意度指标 护士工作满意度指标

针对特定疾病或护理操作设定的指标，
如导管相关感染发生率、呼吸机相关
性肺炎发生率等。

通过患者调查问卷等方式收集数据，
反映患者对护理工作的满意程度。

评估护士对工作环境、职业发展等方
面的满意程度，间接反映护理质量。

常见护理质量评估指标介绍



指标权重分配及综合评价方法

权重分配方法

采用专家咨询、层次分析法等方法确

定各指标的权重，体现不同指标在评

估体系中的重要性。

综合评价方法

运用加权平均法、模糊综合评价法等

方法对各项指标进行综合评价，得出

护理质量的总体评价结果。
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启示与借鉴

结合实际情况，分析成功案例对当前工作的启示和借鉴意义，

提出改进和优化建议。

01

案例选择

选取国内外成功的护理质量评估指标体系构建案例进行分析。

02

成功经验总结

提炼案例中成功的经验和方法，如科学筛选指标、合理分配权

重、动态调整指标等。

案例分析：成功指标体系构建经验分享
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护理过程中关键环节控制策
略部署
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开展安全教育培训
定期组织护理人员进行患者安全相关知识和技能培训，提高应对安
全风险的能力。

鼓励主动报告不良事件
建立非惩罚性不良事件报告制度，鼓励护理人员主动报告安全隐患
和不良事件，以便及时采取措施进行改进。

强调患者安全为核心价值观
将患者安全作为护理工作的首要任务，提升全体护理人员的安全
意识和责任感。

患者安全文化倡导与实践举措



操作前查、操作中查、操
作后查，确保各项护理操
作准确无误。

三查 七对 强化制度执行力度

对床号、姓名、药名、剂
量、浓度、时间和用法，
确保患者身份和用药安全。

通过定期检查和考核，确
保护理人员熟练掌握并严
格执行三查七对制度。

030201

严格执行三查七对制度要求



药品分类存放与标识

按照药品性质、种类和用途进行分类存放，并设置明显的标识，
避免混淆和误用。

严格药品查对制度

在药品领取、配制、使用等各个环节，严格执行查对制度，确保
药品准确无误。

规范药品使用流程

制定详细的药品使用流程和操作规范，确保护理人员按照标准流
程进行药品配制和使用。

药品管理和使用规范化操作流程
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