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引言

CHAPTER



    

目的和背景

贯彻落实国家税收政策

通过本次工作总结，回顾国税纳税服

务工作的实施情况，确保国家税收政

策的贯彻执行。

提升纳税服务质量

总结纳税服务工作的经验和教训，发

现问题和不足，提出改进措施，以优

化服务流程，提高服务质量。

促进税收征管现代化

通过总结国税纳税服务工作的成果和

不足，为推进税收征管现代化提供借

鉴和参考。



包括纳税服务体系建设、服务渠道拓展、

服务流程优化等方面的内容。

纳税服务基本情况

对纳税服务工作的成果进行量化分析和评

估，包括纳税人满意度、办税效率、税收

遵从度等方面的指标。

纳税服务成效分析

梳理纳税服务工作中存在的问题和不足，

分析产生问题的原因，为提出改进措施提

供依据。

纳税服务存在问题及原因分析

结合当前税收工作形势和未来发展趋势，

对国税纳税服务工作进行展望和规划，提

出改进和优化建议。

纳税服务工作展望

汇报范围
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纳税服务工作成果

CHAPTER



1

2

3

通过完善纳税服务制度、规范服务流程、提升服

务质量，构建了全面覆盖、高效便捷的纳税服务

体系。

建立健全纳税服务体系

实施“一窗通办”、“最多跑一次”等改革措施，

简化办税流程，减少纳税人办税时间和成本。

推进办税便利化改革

推广电子税务局、手机APP等线上办税平台，实

现线上线下融合，为纳税人提供多元化、智能化

的办税渠道。

加强纳税服务信息化建设

纳税服务体系建设
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加强纳税人权益保护

完善纳税人投诉处理机制，及时受理和处理纳税人投诉，切实

维护纳税人合法权益。

01

关注纳税人需求

通过定期开展纳税人需求调查，及时了解纳税人诉求，积极回

应纳税人关切，提升服务针对性和实效性。

02

优化纳税服务举措

推出预约办税、延时服务、容缺办理等便民措施，提高办税效

率，增强纳税人获得感和满意度。

纳税人满意度提升



通过税务网站、微信公众号、宣传册等多种渠道，及时发布和解读
税收政策，提高纳税人政策知晓率。

加强税收政策宣传

定期组织税收知识培训班、讲座等活动，帮助纳税人了解税收法律
法规和办税流程，提高纳税遵从度。

开展税收知识培训

针对不同类型的纳税人，提供个性化的税收辅导服务，如对新办企业、
重点税源企业等提供专门的辅导和指导。

提供个性化辅导服务

税收宣传与辅导
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纳税服务创新举措

CHAPTER



推广使用自助办税终端，纳税人
可自行办理申报、缴税、打印完
税证明等涉税事项，提高办税效

率。

自助办税终端
建设和完善电子税务局，实现网上
申报、网上缴税、网上查询等一站
式服务，方便纳税人随时随地办理
涉税业务。

电子税务局

开发移动办税APP，纳税人可通过
手机随时查询涉税信息、办理涉税
业务，提高办税的便捷性。

移动办税APP

智能化办税服务



纳税服务热线

设立纳税服务热线，为纳税人提
供咨询、解答、投诉等服务，及
时响应纳税人的需求和问题。

纳税人学堂

开设纳税人学堂，为纳税人提供
税收政策、办税流程等方面的培
训，提高纳税人的办税能力和水

平。

个性化定制服务

根据纳税人的需求和特点，提供
个性化定制服务，如定制化的税
收宣传资料、个性化的办税流程

指导等。

个性化服务措施



税收大数据应用
运用税收大数据，分析纳税人的办税行为和需求，为优化纳税服务
提供数据支持和决策依据。

跨部门联合执法
加强与相关执法部门的联合执法，打击偷逃税等违法行为，维护税
收秩序和公平竞争的市场环境。

与工商、银行等部门合作
加强与工商、银行等相关部门的合作，实现信息共享和互联互通，
方便纳税人办理注册登记、开设银行账户等涉税事项。

跨部门合作与信息共享
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