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市场调查问卷设计 
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v问卷设计的基本概念

v问卷设计的格式

v问卷设计的原则

v问卷询问技术
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市场调查

v市场调查是一种有目的、有意识的认识市场
的活动。

v市场调查的具体对象是市场体系，即市场主
体（家庭个人、政府、企业）、市场客体
（消费品和生产要素）、市场媒体（货币、
价格、信息）等。
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为什么要进行市场调查

v1、市场调查是企业经营决策的重要依据。

v2、市场调查是企业生产、经营适销对路的产品，

提高企业竞争力的重要保证。

v3、市场调查是企业正确制定营销计划和营销策

略，提高企业经济效益的手段。
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如何进行市场调查

v需要借助一套科学方法，
其中包括观察调查法、询
问调查法、问卷设计、实
验设计及抽样调查等。
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一、问卷设计的概念

v问卷设计：根据调查目的，将所需调查的问题具体化、

纸面化，从而使调查者能顺利地获取必要的信息资料，

并便于统计分析。

         

               问卷设计是否科学合理，将直接影响问卷的回收率，影响资料的

真实性、实用性。
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（一）调查问卷的功能

v调查问卷的六种主要功能：
    1、把研究目标转化为特定问题

    2、使问题和回答标准化

    3、通过措辞、问题流程与卷面设计来促进合作

    4、记载记录原始数据

    5、加快数据分析过程

    6、进行有效性测试
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（二）问卷设计的流程

%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%B0%83%E6%9F%A5%E9%97%AE%E5%8D%B7%E8%AE%BE%E8%AE%A1(%E7%AC%AC3%E7%AB%A0).ppt#-1,1,%E7%AC%AC%E4%B8%89%E7%AB%A0%20%20%20%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%B0%83%E6%9F%A5%E9%97%AE%E5%8D%B7%E8%AE%BE%E8%AE%A1
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二、问卷设计的格式

�问卷的标题

�问卷说明

�被调查者基本情况

�调查主题内容

�问卷编码

�证明信息
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（一）问卷的标题

Ø 旨在概括说明调研主题，使被访者有个大概的了解。

u员工调查问卷 

u大学生网购情况调查

u大学生课后时间安排情况调查
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Ø向被访者说明调查的目的意义，此外还有填表须

知、交表时间地点等说明。

(例1)大学生情况调查   

v 亲爱的同学们：

           您好，我们是在校的大学生，为了了解各专业大学专科的兼职

情况,我们正在进行一项关于大学生兼职状况的调查研究，耽搁您宝

贵的时间询问一些问题,愿您协助我们做好这项调查工作,谢谢!我们

向您承诺,本次调查供研究所用无任何商业目的,涉及到的个人信息

我们将绝对保密.望您放心与我们合作,来做好这份问卷!

（二）问卷说明
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(例2)公众广告意识调查

  “女士(先生)：您好！

           这次进行的公众广告意识调查，是为了加强社会各阶

层人士与国家广告管理机关、广告用户和经营者等各方

的沟通和交流，进一步加强和改善广告监督管理工作，

促进广告业的健康发展。本次问卷调查并非知识性测验，

只要求您根据自己的实际态度选答，不必进行讨论。根

据统计法的有关规定，对您个人情况实行严格保密。” 
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v (例3)员工调查问卷 

v尊敬的员工：

v　　感谢您为公司经营管理所做出的贡献！公司正处于
变革和调整时期，许多深层次的矛盾需要解决，请您真
实地填写公司存在的问题和您的看法，您的意见对公司
的发展至关重要。填好后请您于8月25日前投进各公司

的《员工调查问卷》回收箱。填写过程中，如有询问事
项请直接致电人力资源部：******
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Ø 被访者基本情况即了解被访者特征情况，是问卷统计

后分析的重要资料。

v被调查者基本情况： 

�如消费者的性别、年龄、民族、家庭情况、婚姻状况、文化

程度，职业、单位、收入、所在地区等等。

�你的月均消费水平？ A、>800　B、600-800　C、<600

�你是大学几年级？  A、一年 B、二年 C、三年 

�你的年龄是：A、20以下B、20－30C、30－40D、40以上

（三）被访者基本情况

技能点
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（四）调查主题内容

v主体内容即调查的具体问题，是最为关注的
内容。

v调查主体内容：

�调查的主题内容是调查者所要了解的基本内容，也是

调查问卷中最重要的部分。它主要是以提问的形式提

供给被调查者，这部分内容设计的好坏直接影响整个

调查的价值。
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v你如何看待校园内的绿化：

A、花草树木种类多，园艺设计很好     B、种类不多，总
体较好 C、种类虽多，但总体感觉繁杂    D、树木单一，

绿化程度低

v你曾从事的兼职类型：

 A、家教B、在校兼职C、发传单D、促销　E、餐饮服务F

、其它＿＿＿＿＿＿＿

v您迫切需要哪方面的培训？ 

A、公司文化 B、心理抗压能力 C、岗位知识 

D、管理技能 E、营销和服务 F、组织协调与沟通 

G、其他_____________________

技能点
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Ø问卷编码是将问题答案编码，方便以后的问卷处理

Ø证明信息是保证调研质量的重要环节。

• 问卷编码

�编码是将问卷中的调查项目变成数字的工作过程，大多数市场调查

问卷均需加以编码，以便分类整理，易于进行计算机处理和统计分

析。所以，在问卷设计时，应确定每一个调查项目的编号和为相应

的编码做准备。通常是在每一个调查项目的最左边按顺序编号。

�举例①您的姓名；②您的职业；……。

v 证明信息

�调查表的最后，附上调查员的姓名、访问日期、时间等，以明确调

查人员完成任务的性质。

�还可写上被调查者的姓名、单位或家庭住址、电话等，以便于审核

和进一步追踪调查。

（五）问卷编码及证明信息
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三、问卷设计的原则

v问卷应具备的功能

v问卷设计原则
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v成功的问卷设计应该具备三个功能：

�能将所要调查的问题明确地传达给被调查者；

�能够取得对方合作，并取得真实、准确的答案；

�问卷应该具有一些自我检测的功能，帮助确定被访者回

答的认真程度。

（一）问卷应该具备的功能
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（二）问卷设计的原则之一

v可接受性原则

�问卷说明问要亲切、温和

�提问部分要自然，有礼貌和有趣味

�可采用一些物质鼓励

�强调保密性
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（二）问卷设计的原则之二

v目的性原则 
�询问的问题必须是与调查主题有密切关联:问题

应该针对单一论题

�重点突出，避免可有可无的问题

�主题分解为更详细的细目，即把它分别做成具体
的询问形式
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