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统计过程控制（SPC）基础



统计过程控制（Statistical Process 

Control）是一种借助数理统计方法对生产

过程进行分析评价、系统监控和科学调整，

以保证产品质量稳定、提高生产效率的技术。

SPC定义

通过SPC可以及时发现生产过程中的异常波

动，减少不良品产生，提高产品质量稳定性；

同时，优化生产过程，降低成本，提升企业

竞争力。

重要性体现

SPC定义与重要性



SPC发展历程及现状

现状概述

如今，SPC已广泛应用于制

造业各个领域，成为企业质

量管理、生产控制不可或缺

的工具；同时，随着智能制

造、大数据等技术的融合应

用，SPC正朝着更智能化、

高效化的方向发展。

发展历程

自20世纪20年代起，SPC经

历了从简单统计技术应用、

控制图开发到计算机集成制

造系统（CIMS）中重要组成

部分的演变过程。



核心概念
SPC的核心概念包括统计控制状态、过程能力、异常波动等，这些概念

构成了SPC理论体系的基础。

基本原则
实施SPC需遵循的基本原则包括全过程监控、预防为主、持续改进等，

这些原则确保了SPC实践的有效性和可持续性。

核心概念与原则



常用工具与技术简介

控制图

用于监控生产过程是否处于稳定状态

，及时发现异常波动并采取措施。

直方图

展示数据分布情况，帮助识别过程中

可能存在的问题。

排列图

分析影响产品质量的主要因素，确定

改进方向。

散布图

研究两个变量之间的关系，为过程优

化提供依据。
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数据收集与整理方法



数据类型及来源识别

数据类型划分
根据统计需求，明确所需数据类型，如连续数据、离散数据等。

数据来源分析
识别可靠的数据来源，包括内部数据源（如生产记录、质量检测

结果）和外部数据源（如市场调研、行业报告）。

数据可用性评估
对各类数据来源进行可用性评估，确保数据的准确性和有效性。



根据研究或项目需求，明确数据收集的具体目标。

明确收集目标

设计详细的数据收集计划，包括收集时间、频率、

方式等。

制定收集计划

根据数据类型和收集目标，选择合适的数据收集

工具，如调查问卷、实验设备等。

选择合适工具

数据收集策略制定
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02

03



数据清洗与整理技巧

数据清洗步骤

去除重复数据、处理缺失值

、纠正异常值等，确保数据

质量。

对数据进行分类、排序、转

换等操作，便于后续分析。

数据整理方法

对数据进行标准化处理，消

除量纲影响，提高数据分析

的准确性。

数据标准化处理



确保所选数据具有代表性，能够反映整体情况。

代表性原则

考虑数据筛选的可操作性，避免过于复杂或难以实现的操作。

可操作性原则
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02

03
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筛选与统计过程控制目标密切相关的数据。

相关性原则

保持数据筛选标准的一致性，确保分析结果的可比性。

一致性原则

有效数据筛选原则
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统计过程控制图应用实践



工艺流程特点

根据生产过程的连续性、自动化程度等因素，选择适合的控制图类型。

质量特性要求

针对产品的关键质量特性，如尺寸、重量、性能等，选择能有效监控

其波动的控制图。

数据采集方式

考虑生产过程中数据采集的频次、方式等因素，选择便于操作且能准

确反映过程状态的控制图。

控制图类型选择依据



绘制步骤及注意事项

数据收集与整理

确保收集的数据真实、准确，并按照

时间顺序进行排列。

计算控制限

根据数据类型和统计原理，计算上下

控制限及中心线，以界定过程的正常

波动范围。

绘制控制图

将数据点按时间顺序在图上标出，并

用直线连接各点，形成过程波动的直

观展示。

注意事项

确保绘图过程中数据点、控制限和中

心线的准确性；避免在图上随意涂改

或添加无关信息。



通过观察数据点在控制图上的分布情况，识别出超出控制限的异常

点。

异常点识别

针对异常点进行原因分析，从人、机、料、法、环等多个方面排查

可能导致异常的因素。

原因分析

根据原因分析结果，采取相应的纠正措施和预防措施，消除异常因

素对过程的影响，确保过程重新回到稳定状态。

处理策略

异常点识别与处理策略
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