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根据药房销售数据，本年
度药品销售额达到预期目
标，同比增长了10%。

药品销售额 处方量 患者满意度

药房共处理处方量达到历
史最高水平，表明患者就
诊需求增加。

通过调查问卷和反馈渠道
收集，患者对药房服务的
满意度评分为90分（满分
100分）。
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药房运营情况



根据药品需求和库存情况，
制定合理的药品采购计划，
确保药品供应不断货。

采购计划

定期进行库存盘点，确保
药品账目与实际库存相符，
防止药品丢失或过期。

库存盘点

建立药品效期预警机制，
及时处理近效期药品，确
保患者用药安全。

药品效期管理

药品采购与库存管理



    

处方审核与调配工作

处方审核

严格遵循处方审核制度，对每一张处

方进行仔细审核，确保用药安全和合

理。

处方调配

按照规定的操作流程，准确、迅速地

调配处方，确保患者及时获得所需药

品。

处方回馈

对患者用药情况进行跟踪回馈，及时

发现并处理用药问题，提高患者用药

效果。
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通过优化药房服务流程，提高患

者取药效率，患者对药房服务的

满意度得到明显提升。

患者满意度

实施了一系列改进措施，如增设

药品咨询窗口、提供用药指导服

务等，以提升患者就医体验。

改进措施

患者满意度提升
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