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公共服务需求增长
随着人们生活水平的提高，对公共服务的需求不断增长，要求政府
提供更加高效、便捷、个性化的服务。

大数据与公共服务的融合
大数据技术的应用为公共服务创新提供了新的思路和方法，有助于
推动公共服务模式的转型升级。

大数据时代的到来
随着互联网、物联网、云计算等技术的快速发展，大数据已经成
为推动经济社会发展的新动力。

研究背景与意义
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国内学者在大数据与公共服务领域的研究主要集

中在政策分析、技术应用、服务模式创新等方面，

取得了一定成果。

国内研究现状

国外学者在大数据与公共服务领域的研究起步较

早，关注点多集中在政策制定、技术应用、数据

隐私保护等方面。

国外研究现状

未来，大数据与公共服务的融合发展将成为研究

热点，涉及政策创新、技术应用创新、服务模式

创新等多个方面。

发展趋势

国内外研究现状及趋势



本研究旨在探讨大数据在公共服务领域的应用现状、问题及创新策略，为政府和企业提供决策参考和实践指导。

研究目的

本研究将围绕以下几个问题展开探讨：大数据在公共服务领域的应用现状如何？存在哪些问题？如何运用大数据

技术创新公共服务模式？未来大数据与公共服务的融合发展趋势是什么？

研究问题

研究目的与问题
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