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第1章 质量安全体系内审员培训简介

 



什么是质量安全体系内审员培训
？

质量安全体系内审员培训是指培训人员掌握质量管理和安全管
理相关知识，能够独立进行内部审核和评估的培训项目。目的
在于提升组织内部审核能力，保证质量和安全管理体系的有效
运转。

 



为什么需要质量安全体系内审员培训？

确保产品符合标准要求

保证质量

预防事故风险

保障安全

 

 

 

 



质量安全体系内审员
培训的好处

熟练掌握内审技巧

提升内审员技能01
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不断提升管理水平

促进持续改进

03



技能要求

沟通能力
逻辑思维能力

问题解决能力

 

 

 

 

质量安全体系内审员培训的要求

知识背景

具备质量管理和安全管

理知识



为什么需要质量安全体系内审员
培训？

内审员培训的重要性不言而喻。只有经过培训，他们才能熟悉内部审核的操

作流程，能够准确发现问题并提出解决方案，确保质量和安全管理体系的有

效实施。
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第2章 质量管理体系内审员培训内容

 



质量管理体系基础知识

质量管理原理是指通过规范化的管理和流程，实现产品或服务
达到客户需求的程度。质量管理体系要素包括质量方针、质量
目标、质量手册等。质量管理体系标准如ISO9001是国际通用
的质量管理体系标准。

 



内审员角色和责任

包括审核文件、监督执行、提

出改进建议等

内审员的职责和权
限

需要具备沟通能力、分析能力、

判断力等

内审员的素质与技能
要求

需要遵守诚实、公正、保密

等原则

内审员的行为准
则

 

 



内审准备工作

收集相关文件资料
制定内审检查清单

安排会议场地

内审过程控制

按照审核计划进行现场检
查
记录审核发现的问题

制定改进措施

 

 

内审程序和方法

内审计划制定

确定审核范围
编制审核计划表

确定审核组成员



内审报告编写和跟踪

内审报告撰写要点包括记录审核结果、列出问题、提出改进建
议。面谈技巧是内审员需掌握的技能之一，需要善于倾听、控
制面谈进度。随访和复核程序是确保内审改进措施实施的有效
性的关键环节。

 



总结与回顾

加强对质量管理体系知识的理

解

巩固培训内容

反思内审过程中的不足与改进

总结内审经验

明确个人内审员职业发展方

向

制定个人成长计
划
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第3章 安全管理体系内审员培训

 



安全管理体系标准概述

安全管理体系是企业建立起来的组织结构、责任、程序、流程
和资源，用于实现风险控制、安全管理和持续改进。实施安全
管理体系需要遵循特定的步骤，包括要素的定义、实施步骤的
规划和评估方法的建立。

 



内审员在安全管理中的作用

评估安全管理中的风险因素

风险评估

制定有效的安全管理控制措施

控制措施

推动安全管理体系的持续改

进

持续改进

 

 



内审执行

执行内审活动

收集内审证据

内审报告编写

总结内审结果

提出改进建议

 

 

安全管理体系内审流程

内审计划制定

确定内审范围和周期

制定内审计划和计划执

行
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