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第一节：认识团队建设的重要性第一节：认识团队建设的重要性

◆◆    现代社会是团队力量竞争的社会

◆◆    团队力量大于单个人力量之总和

◆◆  借助团队可增大个人的无形资产

◆◆  加入团队使竞争发生了质的升华



团队定义

l 团队是由一群有共同目标、优势互补的群体，他们对共同目标、行动方法彼此承诺与负责。





l 团队
l 志同道合的目标意识
l 同舟共济的协作精神
l 坦诚和谐的沟通氛围

l 荣辱与共的战友情结
l 精诚团结的共赢趋向

l 团伙

l 鼠目寸光的既得利益
l 四分五裂的帮族派系
l 各怀鬼胎的如意算盘

l 勾心斗角的人际关系
l 沉闷死板的工作氛围

团队与同伙区别



l 在非洲的草原上如果见到羚羊在奔跑，那

  一定是狮子来了；如果见到狮子在躲避，

  那就是象群发怒了；如果见到成百上千的

  狮子和大象集体逃命的壮观景象，那时什

  么来了？

团队建设的重要性



                   

古代著名团队建设案例1

                 --------刘备的团队

l 1．华容道关羽徇私放走曹操

l      事前诸葛亮已有预见，可刘备任人唯亲，而且事后关羽未受任何惩罚。 

l 2．庞统阵亡

l       直接原因是缺乏团队精神，个人英雄主义。



l 3．关羽大意失荆州

l       严重的个人英雄主义，没有严格贯彻组织的战略方针.



l 4．进攻东吴，火烧连营，白帝城托孤
l        将个人、家庭利益置于组织利益之上，为私仇而兴举国之兵。关键时候越级管理独揽大权。虽然刘备一直很信任诸

葛亮，但令人不可思议的是伐吴之战竟是刘备亲自出征。刘备是一个有不少优点的总裁，但决不是一个能征善战的经理。没
有完善的危机处理机制，在变故来临时完全丧失理智。



l 5．失街亭

l        典型的任人唯亲，用人不当。而且反映出缺乏合理全面考评人才的机制，对马谡的评价严重失真。  





1． 组织目标十分明确

古代著名团队建设案例2

                 -------- 唐僧的团队

取经



l     唐僧没什么本事，但能把握大局，而且执着；孙悟空忠心耿耿，能征善战，适合打头阵；沙僧老实巴交，最适合搞基础工作；八戒看似
一无是处，但能讨领导欢心，能调节气氛，这种人有时也不可少，何况他能在日常生活中照顾领导，关键时候也能搭把手；白龙马稍欠一点，
其实潜力还是蛮大的，可惜除了驮唐僧外只发挥了一次作用。

l2． 人才搭配使用合理



               孙悟空是人才，但好出格，金箍把他管束住了；沙僧老实，自我管理就行；八戒难成大事，只要让孙悟空管束住他就行了。

这种制体系严重压制创新意识，但是对于经这样一个特定的任务而言反而是一种比较好的选择。

3、制度虽不完善，不尽合理，但却很严格。



l 4． 充分利用社会资源、人际网络

    

动不动就搬个什么菩萨过来帮帮忙。



现代企业团队建设案例

-----著名企业家谈团队建设



l 柳传志：建班子、定战略、带队伍 

关于公司团队建设，柳传志的观点一如既往，即建班子、定战略、带队伍。具体而言，就是怎么有一个好的班子 ;

怎么样制订战略并执行;如何带好队伍。

正确地做事，那是执行层和作业层的事;
做正确的事，那是董事会和经理层的事。

每个层面都不要过分干涉，各司其职，如果谁不称职，就坚决换掉他。

http://renwu.51zjxm.com/people/20111003/74.html


马云：带团队要做到“8授” 

带团队做好这8条：

(1)授人以鱼：给员工养家糊口的钱。

(2)授人以渔：教会员工做事情的方法和思路;

(3)授人以欲：激发员工上进的欲望，让员工树立自己的目标 ;

(4)授人以娱：把快乐带到工作中，让员工获得幸福  ;

(5)授人以愚：告诉团队做事情扎实、稳重，大智若愚，不可走捷径和投机取巧 ;

(6)授人以遇：给予创造团队成长，学习，发展的机遇，成就人生 ;

(7)授人以誉：帮助团队成员获得精神层面的赞誉，为成为更有价值的人而战，光宗耀祖 ;

(8)授人以宇：上升到灵魂层次，顿悟宇宙运行智慧，乐享不惑人生。

http://renwu.51zjxm.com/people/20111003/18.html




王石：我从来不培养接班人，我是培养团队 

l        “我从来不培养接班人，我是培养团队，我是建立制度，我是树立品牌。这个团队怎么建立 ?我觉得团队是综合性的。团队建设当中，

需要把握的第一要点是制度;第二，透明不黑箱，第三，规范不权谋;第四，要讲责任。” 

http://renwu.51zjxm.com/people/20130605/1804.html




华为回应接班人问题：或许是一个团队

l 　   任正非1988年在深圳创立了华为，经过20多年的发展，华为已经发展成为在全球170多个国家为电信运营商提供端到端解决方
案的电信设备商。创始人任正非生于上世纪40年代，今年已经逾70岁。 

l       如今，年收入高达2390亿元人民币的华为如同其他民营公司一样，其“接班人”问题颇受关注。华为轮值CEO徐直军在23日深

圳举行的    华为全球分析师大会上回答这一提问时表示，华为未来的接班人不会是一个人，或许是一个团队。  



   知己知彼      百战不殆

l 三思：
l 1、您是否认为自己属于企业的某个团队？

l 2、您认为优秀团队的特征有哪些?

l 3、您所在的企业团队属于哪一种类型？



您的团队属于哪一种呢？



团队建设的星系模型

和而不同，既聚又离和而不同，既聚又离

     好团队的三种模型



团队建设的舰队模型

聚而不死，分而不散聚而不死，分而不散



团队建设的雁群模型

群体领导，个人负责群体领导，个人负责



团队即是一种为了实现某种目标而由相互协作的个体组成的工作群体。

理解团队工作



为什么要使用团队

•创造团结精神（集体精神）
•使管理层有时间进行战略性思考

•提高决策速度

•促进员工队伍多元化
•提高绩效

•避免员工“绑架”公司



小成功靠个人，大成功靠团队。



第二节：如何建设高绩效企业团队



团队建设原则1：确定团队规模

最好的工作团队一般规模较小，其成员应控制在12人以内，如果团队成员很多，会妨碍交流与讨论，难以形成凝聚力、忠诚和信

赖感。

 （一）团队建设应把握的原则



团队建设原则2：树立共同目标

共同目标能够为团队成员指引方向和提供动力，目标会使个体提高绩效水平，目标也使群体充满活力。



使命、愿景、价值观

u 愿景可以激励人!

u 愿景可以团结人、吸引人才！

u 愿景是企业困难时或不断变化时的方向舵！

u 愿景是在竞争中取胜的有力武器！

u 愿景能够把企业凝聚成一个共同体。

u 愿景概括了企业的未来目标、使命与核心价值，是企业哲学
中最核心的内容，是企业最终希望实现的图景。

u 它就像灯塔一样，始终为企业指明前进的方向，指导着企业的经营
策略、产品技术、薪酬体系甚至商品的摆放等所有细节---企业的
灵魂



造梦聚人四步曲

能够梦想到的东西，就能够得到（有梦就能实现）－沃尔特 ·迪士尼



拉力 Tension

 现况                     愿景vision

你的员工看到愿景了吗？清楚还是模糊？！

塑造愿景是领导工作的基本兵法，但它不过是一张写了字的废纸，除非你能经常同员工交流，并
以奖赏来强化它。只有这样，梦想才能从纸张上跳出来，进入企业的生活。
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