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客户可识别

客户可分析

客户可经营 授信断点营销            首贷断点营销            老客权益推荐           提前还款干预          利益点二次唤醒

生命周期
沉默期 流失期

提前还款次数

渠道质量分析

活动类型偏好

注册至进件漏斗 活动偏好分析

额度使用率分析首贷漏斗分析

首贷金额分布

末次借款日期

召回率预测

•    指标体系可以映射业务经营逻辑 ，将 

指标拆解到可落地的业务过程指标 ， 

形成战略到执行的闭环

•    统一的指标口径 ，形成一致的业务水 

平衡量标准 ，提高经营决策效率

•    以面向业务的指标体系 ，牵引企业数 

据底座建设 ，数字化技术更好落地

指标化经营的意义

电销接通率预测

 
 
 

 
 
 
 
 
 

存量客户数字化经营 ，核心是以客户为中心 ，在客户不同阶段 ，提供差异化服务， 
进而提升客户体验和价值。

指标化经营是企业数字化经营基础

1 进件转化率     2 首贷率             3 人均余额           4 流失率                召回率

引入期 成长期

获客渠道标签

人口属性

授信额度

首贷金额
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成熟期

提前还款分析

客户流失概率

参与活动次数 末次登录日期

累计借贷笔数

余额 
规模
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DW
  

D

D
 
S/
        发  果

面向表、需层层固化、有技术门槛

S

W

A

D/

数
据
开

数据溯源
ODS

模型设计

战略目标

指标体系  

驱动业务

落地保障

业务指标体系

销售额、订单量…

用户数、留存率…

新开店数、加盟店占比…

组织、流程、机制
•       经营分析会…   指标委员会
•       经分团队…    数据治理团                                             

队…

数据产品

指标平台：统一口径、高效生产和消费   

……

数
据
结

指标开发

一般数据需求的开发过程

指标技术口 

径

应用
开发
BI/其
他

★

二次加工  

可视化配置

…

• 大量业务数据需求涌现，开发效率受到极大挑战，难以及时响应

业务部门              业务部门      业务部门     业务部门     业务部门

•  需求响应慢
•  查询性能差
•  开发效率低
•   问题排查慢
•  业务应用建

两     •   ……

类
突

出

问

题

慢

难、复用难；

需求 

排队

• 定义乱，指标口径不一致；数据烟囱林

数据应用

数据集

数据源

•  定义乱，名/义不统一
•   口径乱，开发不规范
•  应用乱，系统烟囱多
•  血缘乱，问题难溯源
•  流程乱，权责不清晰
•  资产乱，指标无体系

需求    响应          需求   响应    需求  响应    需求  响应   需求   响应

数据团队数据开发

黑盒子

 
 
 

设周期长

 
 
 
 
 
 

指标是实现企业战略目标的统一组织语言

企业

视角

• 指标是实现企业战略目标的统一组织语言。
• 覆盖业务目标和执行过程的全域指标体系是数字化经营的核心。
• 完善数字化管理组织、流程、机制及数据产品是重要的落地保障。

目标

综合考虑企业经营长期、短期的效益提升及当前阶段的重点目标

业务 

口径 

确认
★

提出
业务需求

数据团队

业务人员

业务规划及执行反馈

•       老客提升计划…
•       门店改善计划…

•       新品推广计划…
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业务
经营分析

业务人员 • 指标定义黑盒子
• 无法高效复用

• 应用烟囱林立

• 指标口径不统一

财务指标体系

毛利额、毛利率… 

净利润率…

现金流入占比…

乱

指标业务口径  

指标拆解

立；,' 管理

各类数据源

…
•

•

••

•

•
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指标生产  、  分析           

与消费的痛点

数据团队
重复性指标开发工作多，  疲于应对临时   

性的报表开发需求，  很多报表开发完甚   

至只会被用一次就废弃了，  难以真正将   

企业的数据资产沉淀为 “ 知识 ”赋能给

业务团队

业务团队

需要多维度的指标进行精细化运营与    

自助分析，  BI工具门槛相对较高而且    

需要对底表字段非常熟悉才能上手，
经常是依赖数据团队开发多维报表，
自行下载到Excel里分析并人工得出结  

论，  得出有业务价值洞见的效率低

 
 
 

 
 
 
 
 
 

管理团队
需要准确的指标进行精细化管理与经营决  

策，  传统的数据大屏只解决了固定形式

“看数 ” 的问题， 但是一旦需要进行交互 

式的问答归因，  依然是提需求给数据团队  

开发报表， 决策效率因此受阻

指标体系建设和应用的痛点
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Data ≠ Insight： "我们公司花了很大精力建设了驾驶舱和各种大屏 ，看起来很高端 ，但数字并不等于见解。每次有具体问题， 团队还得  
回去挖数据、分析指标 ，周报变成了无尽的等待游戏"

Speed is Everything： "每当董事会要求针对数据作出快速反应时 ，我都希望能够立刻拿到结论 ，这个数据大屏却只能给我表面的数，   

深入分析还得是手工在数仓里建作业 ，太慢了"

The Golden Why Question： "我们的驾驶舱解决了数据展示的问题 ，但未触及数据解释的关键。当涉及到业务背后的为什么时 ，它似 

乎没有答案"

SQL学习难度高： "尽管我们有意愿深挖数据背后的真相 ，但SQL的复杂性让我们非技术人员望而却步。许多时间都浪费在了查询语言的   
学习上 ，而不是洞察和行动"

BI报表配置难度高： "我们依赖BI工具来提供数据的可视化 ，但每次都需要技术团队介入来配置数据集和报表 ，它的复杂程度令人沮丧"     

大量时间花费在导出数据到Excel里输出结论： "分析团队的日常就像Excel的奴隶 ，时常花费大把时间将数据导入、整理和分析 ，这种重  

复低效的工作限制了我们对数据快速反馈的能力"

报表需求灵活多变 ，临时表冗余： "我们数据团队大部分时间都花在了应对业务部门多变的报表需求上 ，每次业务流程一变 ，我们就得开   
发各种临时表、 中间表。这不仅效率低 ，还很容易造成错误 ，甚至有的表用一次就废了"

指标口径不一致： "虽然公司有众多部门在使用数据 ，但每个团队对同一指标的定义却截然不同 ，没有统一的数据口径和解释标准。这种   
不一致性给跨部门的沟通和决策带来了混乱"

难以实时响应业务新增指标需求： "每次业务人员新增一个指标开发需求 ，都希望我们能半小时内提供相应的指标。现状是 ，虽然我们已  
经在数仓加班加点开发了 ，但还是被业务团队说反应慢 ，有苦说不出"  

 
 

 
 
 
 
 
 

指标体系建设和应用痛点的具体表述
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c

BI  

大数据管理

BI工程师

数据工程师

c

数据分析师

BI工程师

数据工程师             大数据管理

决策者

业务人员

数据分析师

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Before

需求

实现

After

指标体系建设和应用痛点问题的抽象
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决策者

业务人员

指标 

平台

Database
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指标体系建设和应用痛点的解法（数据右移、 角色解耦）

1 企业通过“数据右移”赋予非技术用户前所未有的洞察力。

2 “数据右移”揭示了数据民主化的力量 ， 以及如何通过智能工具来简化决策过程 ， 同时释放数据分析团队的资源 ，使他们    

能够专注于公司更高层次的战略任务。

3 当数据被孤立在不同的系统中时 ，公司会错失创收机会； 当使用错误或不完整的信息时 ，公司会做出糟糕的决策 ， 因此寻    

找企业的单一数据源将是重点。

4 人工智能分析的未来发展方向会是用于数据工程师的数据栈将与服务于非技术背景用户的新兴数据右移解决方案并存。 
 
 

 
 
 
 
 
 

数据右移

数据建模右移

数据解读右移

角色解耦 
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数据语义建在数仓      

指标体系建设和应用痛点的解法（数据右移、 角色解耦）

数据仓库DW层                                 数据仓库集市层                                              数据应用

数据应用表1

事实维度宽表 V2 0

数据应用表n              

维度宽表

带有维度的
轻度汇总表

维度表

数据应用表2

事实明细表

带有维度的
轻度汇总表

数据应用表3

BI工具

数据集存储及加工            指标呈现

数据集1

数据集2

数据上传维度

数据大屏

数据集3      
…

数据  
同步

借款人数 

22,000

访问人数 
100,000

支付人数 

22,000

 
 
 

 
 
 
 
 
 

原始数据表n

原始数据表1

原始数据表2

原始数据表3

事实明细表

维度表
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借款人数
25,000

数据湖



规范化加工原子指标、维度等           积木式组装派生和衍生指标

原子
指标

÷

统计
周期

渠道
维度

借款人数

昨日借款转化率

昨日A渠道贷款页访问人   
数

昨日A渠道借款人数
贷款页浏 
览人数

昨日

=

原始数据表1

原始数据表2
事实明细表

原始数据表3

事实明细表

原始数据表n 维度表

指标API服务

数据仓库DWD                                                指标平台                                                                     数据应用

借款转化率周环比

BI   

具     

指标语义层：

•     指标字段

•     所需维度

•     统计周期

•     聚合方式

•     约束条件

•     统计步长

LUI Agent

元数据信息

 
 
 

指标体系建设和应用痛点的解法（数据右移、 角色解耦）

数据语义建在仓外

 
 
 
 
 
 

…
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数据   
大屏  

数据湖

月至今

维度表

期限

工



HME

性能

灵活性

成本

HeadlessBI

产品力

10+客户成功交付

首发《指标平台白皮书》 

首家 by信通院认证

 
 
 

 
 
 
 
 
 

数据建模右移 - 指标平台、 HeadlessBI

OLAP
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指标计算引擎（ HME）

指标查询优化策略

任务合                       
并

查询路由优化
跨模型指标表自动  

replace

表)
单模型指标表自动  

replace
数据准备

数据模型自动 join

星型模型(多
维度构建

组合指标 自动补 
数

分场景优化

自动预打宽

指标预计算优化策略

自动重分区

预聚合计算

任务管理

目标管理                        智能预警归因                       指标Copilot                       指标自助取数                         指标看板                            指标市场

存储与计算引擎Doris/StarRocks/SelectDB 
 
 

RESTful SQLJava API

 
 
 
 
 
 

模型管理

数据源管理

指标管理（ HM）

指标定义

数据建模右移 - HeadlessBI 架构

数据

处理层
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应用层

物理层

MDX

宽表模型(单
表)

指标应用

预聚合数据

数据拉取数据推送

数据模型

查询缓存规则派生指标绑定

指标开发

指标联合

表管理
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