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01.人力资源现状
社区卫生服务中心人力资源问题



高流动性

大部分员工都选择
离开社区卫生服务

中心。

员工离职率高

员工经常调动到其
他部门或社区卫生
服务中心。

员工调动频繁

新员工入职后很快
离职，导致流失率

较高。

新员工流失率高

人员流动性大



高成本对预算的影响

离职成本

包括离职员工的赔偿和重
新招聘的成本

人员流失服务降

流失的员工带走了经验和
技能，影响服务质量

培训费用

包括培训师和培训场地的
费用

培养成本高



管理漏洞

人员流动性大
人员频繁离职和调岗，
增加了管理成本和工作

不稳定性

人员管理不规范
缺乏明确的人员管理制
度和流程，导致管理混
乱和决策不统一

招聘不到位
招聘流程不完善，导致
人员素质和能力不匹配
，影响工作效率

管理漏洞：填补管理漏洞



02.问题
社区卫生服务中心人力资源问题



人员管理不规范 缺乏明确工作目标和职责分工

工作任务不明确

没有有效的激励机制，导致员工缺乏积极性和动

力，工作不主动，工作质量下降。

缺乏激励机制

缺乏培训和发展机会，导致员工技能和知识水平

无法提升，工作能力不足，工作效率低下。

培训发展机会

人员管理不规范：规范管理，人员稳定



招聘岗位不匹配

招聘渠道单一

只依赖少数几个渠道
进行招聘，无法获取
更多合适的候选人

招聘程序繁琐

招聘流程过于繁琐，
导致耗时长，效率低
下

岗位需求不清晰

招聘需求没有明确的
岗位职责和技能要求

招聘不到位



缺乏管理能力培训缺乏专业技术培训 缺乏沟通与协调能力培训

培训内容不全面

管理培训不足技术培训不够 沟通培训不到位

培训不到位



明确绩效指标

无法准确衡量员工的工作表现

评估标准不明确

无法对员工的表现进行客观评
价

公正评估方法

评估结果容易受个人喜好或偏
见影响

绩效考核不规范

绩效考核不到位
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