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引言



提高妇幼保健院服务质量

营造和谐医患关系

提升医院社会形象

通过文明单位创建，优化服务流程，提高医护人员

专业素养，为患者提供更加优质、高效的医疗服务。

加强医患沟通，增进双方理解与信任，减少医疗纠

纷，营造和谐的医疗环境。

通过文明单位建设，展示医院良好形象，增强社会

认同感和美誉度，吸引更多患者前来就医。

目的和背景
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医护人员培训
组织医护人员参加文明礼仪、职业道德、专业技能等
方面的培训，提高医护人员的综合素质。

服务流程优化
梳理现有服务流程，针对患者需求和反馈进行优化和
改进，提高服务效率和质量。

医患关系建设
加强医护人员与患者之间的沟通与互动，建立信任和
理解，减少医疗纠纷的发生。

医院环境整治
对医院内外环境进行整治和美化，营造干净、整洁、
温馨的医疗环境。

社会公益活动
组织医护人员参与社会公益活动，积极履行社会责任，
提升医院社会形象。

工作计划范围
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文明单位建设目标
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提升服务质量

优化挂号、问诊、检查、取药等
各个环节，减少患者等待时间，
提高服务效率。

加强医护人员职业素养培训，提
高服务意识和沟通能力，营造温
馨、亲切的服务氛围。

严格执行医疗安全核心制度，加
强医疗质量监管，确保患者安全。

完善服务流程
提升服务态度

强化医疗安全



改善硬件设施

完善绿化景观

提升信息化水平

优化医疗环境

增加医院绿化面积，优化景观

布局，为患者提供宜人的休养

空间。

推进医院信息化建设，实现电

子病历、远程医疗等便捷服务，

提高医疗服务效率和质量。

对医院环境进行整体提升，包

括病房、诊室、走廊等区域的

装修和设施更新，营造舒适、

整洁的医疗环境。



深入开展医德医风教育，
引导医护人员树立正确的
价值观和职业观，增强责
任感和使命感。

加强医德医风建设 提高专业技能水平 强化团队协作精神

定期组织医护人员参加专
业技能培训和学术交流活
动，提升专业素质和诊疗
水平。

加强医院内部团队协作和
沟通，形成积极向上、和
谐的工作氛围。

030201

加强员工素质
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重点工作领域



通过加强医护人员培训，
提高专业技能和服务意识，
确保为孕产妇提供温馨、
专业的服务。

提升服务质量

优化孕产妇就诊流程，减
少等待时间，提高服务效
率。

完善服务流程

定期维护和更新妇产科医
疗设备，确保医疗安全。

加强设备管理

妇产科服务优化



将儿童保健服务延伸至社区和学
校，为更多儿童提供全面的保健

服务。

扩大服务范围
根据儿童生长发育特点，增设心理、
营养等方面的保健服务项目。

增加服务项目

加强儿童保健医护人员的培训，提
高服务质量和水平。

提高服务质量

儿童保健服务拓展



    

健康教育普及

制定健康教育计划

针对不同人群制定个性化的健康教育

计划，提高健康知识普及率。

开展健康讲座和咨询活动

定期举办健康讲座和咨询活动，为群

众提供健康指导和帮助。

制作和发放健康宣传资料

制作各类健康宣传资料，如宣传册、

海报等，方便群众获取健康信息。



04

资源安排与预算



行政后勤人员

保障医院日常运营，包括财务、
人事、采购、安保等部门的正常

运转。

医护人员

根据业务需求，合理配置医生、
护士、助产士等医护人员，确保
医疗服务的专业性和连续性。

志愿者队伍

组建志愿者队伍，为患者提供导
诊、陪伴、心理支持等服务，提

升患者就医体验。

人力资源配置
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后勤物资

保障医院日常运营所需的办公用品、清洁用品等物资的采购与

供应。

01

医疗物资

确保药品、耗材等医疗物资的充足供应，保障临床诊疗的顺利

进行。

02

医疗设备

根据业务需求，采购先进的医疗设备，提高诊疗效率和准确性。

物资与设备采购
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制定预算计划 严格执行预算 费用控制 预算调整

预算与费用控制

通过精细化管理、优化采购流

程等方式，降低医院运营成本，

提高资金使用效率。

各部门需严格按照预算计划进

行支出，确保资金的有效利用。

根据医院发展规划和实际需求，

制定科学合理的预算计划。

根据实际情况，定期对预算计

划进行调整和优化，以适应医

院发展的需求。
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