
呼吸内科品管圈活动开题报告书

        呼啦圈

                     改善主题：提高住院病人对护理工作的满意率
                         活动单位：河北北方学院附属第一医院呼吸内科

     活动期间：2013年8月-2013年12月
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      一、圈的介绍

• （一）圈的组成

（二）圈名意义

我们营造轻松愉悦的氛围，为患者带来安全，舒适的医疗
环境。 . 2
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（三）圈徽意义
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（四）圈活动特点

全员积极参与，分工合作，主题鲜明，目的明确，
民主性强，共计开会2次。

• 第一次会议：于2013年8月6日全体成员开会，成立呼吸

内科品管圈，推选出圈长，副圈长，介绍品管圈主要内容。

• 第二次会议：于2013年9月3日全体成员参加，大家各抒

己见，提出问题，根据本科室实际情况，按照品管圈评分
标准选定活动主题。
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二、主题选定
• （一）选题过程

注：以评价法进行主题评价，共12人参与选题过程，选票分数：5分最高，3分普通，1分最低，第一顺序为本
次活动主题。 . 7



（二）本期活动主题

• 提高住院病人对护理工作的满
意率

（三）选题理由

1.对同仁而言：自我价值的体现。
2.对医院而言：医院形象与口碑基础。
3.对患者而言：为患者带来方便实惠。
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四  现况把握时间：2013年9月1号—2013

年     9 月10号
对象：2013年8月—2013年9

月 呼吸科住院患者100例。
 方法：资料查阅，数据收集。
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开始

判断

巡回次数不足

腕带佩戴不及时

检查 地点不明确

服务态度欠佳等

判断

统计数据

人与环境的因素

结束

采集住院患者满意度问卷的流程图不满意

满意
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