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物流绩效管理概述



定义与重要性

定义

重要性



物流绩效管理的目标

提高物流运作效率 提升客户满意度

。

降低物流成本 增强企业竞争力



物流绩效管理的流程

持续改进

评估与反馈

实施与监控

制定绩效计划

设定绩效目标
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物流绩效评价指标



运输绩效指标

01 02 03

运输时效性 运输成本 运输安全性



仓储绩效指标

库存准确性

仓储效率

仓储成本



配送绩效指标

配送时效性 配送成本 配送准确性



客户服务绩效指标

客户满意度 售后服务质量

良好的售后服务能够提高客户满意度，

包括退换货处理速度、投诉处理满意

度等。

衡量客户服务质量的重要指标，通过

调查问卷、客户反馈等方式获取。

订单处理速度

快速、准确地处理客户订单的能力，

包括订单处理时间、订单处理速度等。
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物流绩效管理方法



标杆管理法

总结词

详细描述
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