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第1章 简介

 



项目背景项目背景

公共卫生服务是社会健康的基石，建立基本公共卫生服务培公共卫生服务是社会健康的基石，建立基本公共卫生服务培
训计划至关重要。本培训计划旨在加强公共卫生服务的质量训计划至关重要。本培训计划旨在加强公共卫生服务的质量
和覆盖范围，为社会提供更好的健康保障。和覆盖范围，为社会提供更好的健康保障。

 



计划目标

提升卫生从业人员

的技能水平

提高专业水平

促进公共卫生领域

的科技创新

推动创新发展

促进公共卫生服务

的普及

扩大覆盖范围

 

 



培训对象

包括卫生局和卫生

监督部门

政府机构人员

为社区居民提供基

本卫生服务

社区服务人员

提升医护人员的公

共卫生意识

医护人员

增强卫生管理人员

的卫生服务能力

管理人员



流行病学原理流行病学原理

病毒传播途径病毒传播途径

防控措施防控措施

疫情监测疫情监测

预防保健知识预防保健知识

健康饮食健康饮食

运动锻炼运动锻炼

生活习惯生活习惯

应急处理应急处理

突发事件响应突发事件响应

危机管理危机管理

资源调配资源调配

培训内容

基本公共卫生知识基本公共卫生知识

卫生原理卫生原理

疾病预防疾病预防

环境卫生环境卫生



重点培训内容

掌握传染病防控的

基本原则和方法

传染病防控

了解环境卫生的重

要性和管理技巧

环境卫生管理

熟悉相关卫生政策

和法规的内容

卫生政策法规

推动社区卫生服务

工作的深入开展

社区卫生服务



集中学习知识点

课堂学习01

03

参观卫生机构现场

实地考察

02

实际案例分析讨论

案例分析
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第2章 公共卫生基础知识

 



感染病原体的传感染病原体的传
播途径播途径

感染病原体可以通过多种途径传播，包括空气传播、飞沫传感染病原体可以通过多种途径传播，包括空气传播、飞沫传
播、接触传播、粪口传播和血液传播。了解传播途径有助于播、接触传播、粪口传播和血液传播。了解传播途径有助于
采取相应的防护措施，减少疾病传播风险。采取相应的防护措施，减少疾病传播风险。

 



流行病学调查方法

逐年观察

纵向研究

同一时间点观察

横断面研究

长期观察

队列研究

比较分析

病例对照研究



预防保健知识

合理膳食

饮食营养

保持运动

锻炼健身

及时就医

疾病防控

心理平衡

心理健康



公共卫生管理公共卫生管理

公共卫生管理涉及政策法规的制定和执行、统计数据分析、公共卫生管理涉及政策法规的制定和执行、统计数据分析、
突发事件应急预案的制定、公共卫生宣传教育以及健康促进突发事件应急预案的制定、公共卫生宣传教育以及健康促进
活动。这些管理措施是保障公众健康的重要举措。活动。这些管理措施是保障公众健康的重要举措。

 



流行病学调查方法流行病学调查方法

纵向研究纵向研究

横断面研究横断面研究

队列研究队列研究

病例对照研究病例对照研究

系统综合评价系统综合评价

预防保健知识预防保健知识

饮食营养饮食营养

锻炼健身锻炼健身

疾病防控疾病防控

心理健康心理健康

环境卫生环境卫生

公共卫生管理公共卫生管理

政策法规政策法规

统计数据分析统计数据分析

突发事件应急预案突发事件应急预案

公共卫生宣传教育公共卫生宣传教育

健康促进活动健康促进活动

公共卫生基础知识总结

感感染染病病原原体体传传播播途途
径径
空气传播空气传播

飞沫传播飞沫传播

接触传播接触传播

粪口传播粪口传播

血液传播血液传播



重点留意

重在提前预防

预防胜于治疗

处理突发事件

应急响应能力

增强公众健康意识

健康教育宣传

准确掌握疫情动态

数据统计分析
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第3章 公共卫生服务的质量
控制

 



服务流程及标准

包括接待、登记等

环节

患者接待流程

包括诊断、治疗等

流程

医疗服务流程

维护服务质量标准

医疗质量标准

保障医疗安全

安全控制措施



统统计计数数据据的的采采集集和和
分析分析
收集医疗数据收集医疗数据

进行统计分析进行统计分析

数据监测和评估数据监测和评估

监测数据变化监测数据变化

评估服务质量评估服务质量

数据隐私保护数据隐私保护

加强数据保密措施加强数据保密措施

保护患者隐私保护患者隐私

数据管理和分析

病历记录管理病历记录管理

详细记录患者病历信息详细记录患者病历信息

确保病历的完整性确保病历的完整性



分析可能存在的风险因素

识别潜在风险01

03

评估风险级别并采取措施

风险评估和应对措施

02

规划应对措施

制定风险管理计划



持续改进持续改进

持续改进是公共卫生服务质量控制的重要环节，通过制定改持续改进是公共卫生服务质量控制的重要环节，通过制定改
进计划、持续监测和评估，不断提升服务质量，推动整体提进计划、持续监测和评估，不断提升服务质量，推动整体提
升效率。升效率。

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/728071126065006057
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