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目的和背景

探讨护理职场中霸凌现象的存在，分析其原因，并提出有效的预防和应对措施，以保障

护理人员的职业权益和身心健康。

目的

护理工作高强度、高压力，护理人员常面临各种挑zhan。职场霸凌作为一种隐性伤害，

对护理人员的身心健康和工作效率产生负面影响，亟待关注和解决。

背景



职场霸凌定义及危害
定义

职场霸凌是指在工作场所中，个人或群体以权力、地位或资源的不平等为基础，对他人进行持续、恶意的伤害行为。

这种行为可能包括言语侮辱、威胁恐吓、排斥孤立、故意刁难等。



危害

对受害者造成心理创伤，如焦虑、抑郁、自卑等。

降低受害者的工作满意度和职业认同感。

职场霸凌定义及危害
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02

职场霸凌定义及危害

破坏团队凝聚力和工作氛围，降

低整体工作效率。

影响受害者的工作效率和质量，

甚至导致职业倦怠。
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国内情况
在国内，护理职场霸凌现象较为普遍，包括言语侮辱、排挤孤立、工作量分配

不均等形式。由于护理工作的特殊性和职场环境的复杂性，许多护士选择忍受

而不愿公开寻求帮助。

国外情况
在国外，护理职场霸凌同样存在，但一些国家和地区已经采取了积极的措施来

预防和应对。例如，建立反霸凌zheng策、提供心理支持和培训、鼓励受害者

报告等。

国内外护理职场霸凌现状



案例一
某医院资深护士对新进护士进行恶意排挤，通过分配过多工作、故意隐瞒重要信

息等方式制造工作压力。新进护士在长时间内感到孤立无援，最终选择离职。

案例二

在某医疗机构中，一位高年资护士经常对低年资护士进行言语侮辱和嘲笑，导致

低年资护士自尊心受损，产生严重的心理问题。

典型案例分析



个人因素01

个人性格、应对方式、沟通技巧等可能影响护士在职场中是否容易受到

霸凌。例如，性格内向、缺乏自信的护士可能更容易成为霸凌的目标。

zu织因素02

医院的管理制度、zu织文化、领导风格等也可能对护理职场霸凌产生影

响。如果医院缺乏有效的反霸凌机制和公正的工作环境，那么霸凌现象

可能会更加严重。

社会因素03

社会对护理职业的认同度、对护士的尊重程度等也会影响护理职场霸凌

的发生。如果社会对护士存在偏见或歧视，那么护士在职场中可能会面

临更大的压力和不公平待遇。

影响因素探讨
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受害者心理特征

自卑感
受害者往往对自己的能力

和价值产生怀疑，觉得自

己处处不如人，容易陷入

自卑的情绪中。

恐惧与不安

面对霸凌行为，受害者会

感到害怕和不安，担心自

己会受到更多的伤害。

愤怒与无助

受害者对霸凌行为感到愤

怒，但同时又感到无助和

无力反抗。



STEP01

STEP02

STEP03

受害者行为表现

回避与逃避

受害者可能会对自己的能

力和价值进行否定，认为

自己确实不如他人。

自我否定

求助与反抗
一些受害者会寻求他人的

帮助，或者选择反抗霸凌

行为，但往往效果不佳。

受害者可能会尽量避免与

霸凌者接触，甚至选择逃

避工作环境。
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