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知识目标
1.了解并熟悉对调查问卷的审核方法。

2.掌握运用SPSS19.0软件处理调查结果。

能力目标
能根据市场调查收集的问卷信息，进行整

理并运用SPSS软件进行准确的结果分析。

学会

1.了解并熟悉对调查问卷的审核方法。

2.掌握运用SPSS19.0软件处理调查结果。
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 项目五  调查信息的整理与分析



一 、  问题提出

          北京金三元阳光餐饮有限责任公司对微波食品调查问卷的调查样本数为2 000人，被调查者

是现代上班族、大中专院校的学生、写字楼工作人员（中午用餐）、商场或超市顾客4类人。调

查人员是在街头随机拦截的，共收回有效问卷1 848份。其个人基本资料经整理如表5 -1所示。



一 、  问题提出

         现在要对收集到的2000份问卷进行整理和分析，为市场决策提供有价值的市场信息。这  个

整理和统计过程如何完成，怎样将2 000份问卷的回答转变成数据结果并呈现?在这个过程  中，

需要解决以下几个问题:  

 （1）采用什么软件进行统计分析?  

  （2）问卷要审核有效性，如何审核? 

  （4）运用软件如何分析? 

  （3）如何进行问卷的编码与录入?即将问卷中的回答

转换成统计方法所需的代码?



二 、  项目分析

02
02

        调查者对调查问卷的整理和分析是市场调查过程中不可或缺、非常重要的环节。

数据通过各种渠道收集上来后，要对这些数据进行加工处理，形成有用的统计信息，并以

图表的形式将结  果展示出来，并结合图表分析实际意义，以供决策者直观地了解市场情

况，正确决策。因此，统计  信息的整理与分析是承前启后的重要一环，关系到整个调查

的最终成败。在表5-1中已经初步  给出了被调查者基本信息的简单统计，可以看出:从性

别上看，此次调查女性居多，占57.15%;  年龄上覆盖各个年龄段人群，但以20～30岁、

30～40岁的居多，即以青、中年居多;在学历上以高中、中专、本科居多;在职业上几类人

群分布相对比较均匀，这些呈现了被调查者的分布情况。但是，对于我们研究的主题，还

需要进一步深入分析，如不同群体对微波食品的看法分别是什么?  是否存在区别?男性和

女性对微波食品的看法是否一致?不同年龄段人群对微波食品是否有不同的看法?相同职业

的人群是否具有相似性，对微波食品看法更为趋同?以及被调查者对微波  食品有哪些具

体要求?当前的需求量是怎样的? 



 三  、  知识链接

         通过调查所获得的数据都是关于个体的有关属性与特征的表

现，这些数据零碎而不系统，分散而无条理，还不能概括和描述

所要研究现象总体的数量特征，也不能反映事物的本质特征与统

计规律。所以，必须根据分析研究的目的和要求，对通过各种渠

道收集到的数据进行系统的整理  和有目的性的、科学的分析，才

能达到调查的目标，让调查有实际意义。因而，这一过程在整个

调查研究中具有重要的地位。

（一）医药市场调查问卷的审核



 三  、  知识链接

         在调查实施过程中，应按照规定的时间对调查问卷进

行回收，以便对问卷进行及时的审核。问卷的回收，应该

规定时间期限，以免影响整个调查的过程。问卷回笼后，

下一步工作就是对问卷进行审核。        

          所谓调查资料的审核，是指对已经收集到的资料进行

总体检验，检查其是否齐全、是否有差错，以决定是否采

用此份调查资料的过程。从不同渠道取得的调查数据，在

审核的内容和方法上都有所不同。资料可分为原始资料   

（一手资料）和综合资料（二手资料）。

（一）医药市场调查问卷的审核



 三  、  知识链接

     （1）原始资料审核的方式

         在实践中，资料的审核工作有两种不同的做法:一种是在收集资料的

过程中进行，即一边收集一边审核，这种资料审核的方式称为实地审核。

实地审核应在现场调查实施过程中尽早开始，以便及时发现和纠正错误。

另一种是，先将资料全部收回，然后再集中时间进行审核，这种资料审

核方式称为系统审核或集中审核。如果现场调查是委托第三方进行的，

研究人员应该在现场工作结束后再进行独立的集中审核，以便确保问卷

的质量。集中审核的作业方式主要是在问卷或调查表分配给审核员的基

础上，实行一卷或一表从头审到尾的作业方式。

（一）医药市场调查问卷的审核 1.原始资料的审核 



 三  、  知识链接

          对于直接调查得来的一手数据，应从完整性、统一性和合格性三方

面进行审核，发现和纠正问卷填写中的错误。

（一）医药市场调查问卷的审核 1.原始资料的审核 

（2）原始资料审核的方法



三  、  知识链接

（一）医药市场调查问卷的审核

 ①数据的完整性审核。 ②资料的统一性审查。

         审核数据的完整性包括资料总体上的完整性

和每份资料的完整性。资料总体的完整性主要考

虑问卷发放的数量和回收率，调查对象是否齐全、

有没有被遗漏的调查对象等。如事先规定样本是

120户居民，调查资料只有80户居民，这就是调

查资料不完整。每份资料的完整性主要看问卷的

填答情况，调查的项目是否完整。如问卷上各个

问题，被调查者是否都回答了，有没有许多的遗

漏。

        第一，主要是检查所有问卷、报表填答的

方法是否统一。如调查职工  月收入，有的人只按

基本工资填写，有的人按基本工资、奖金、加班费

填写，这样的调查资料口径就不统一了。

         第二，检查同一指标的数值所使用的度量单位

是否统一，不同的表格对同一指标所 使用的计算方

法是否统一。



 三  、  知识链接

         ③数据的合格性审核。

        第一，审查提供资料者的身份是否符合规定的调查对象的身份。如事先规定抽样调查100户高收入居民

家庭，而调查资料显示出来的是对低收入户居民家庭的调查，这就不符合样本的要求。

        第二，审查所提供的资料是否准确。审核准确性是关键，检查的方法有逻辑检查与计算检查。逻辑检

查是通过数据间相关部分是不是存在违反常识常理彼此矛盾的地方来判断数据的真实性，如问卷中的答案所有

选项均是A，就可能是填写者敷衍应付。计算检查是运用数据间的平衡关系来判断数值是否有误。逻辑检查是从

定性角度，利用逻辑和经验判断的方法，审核数据是否符合逻辑，检查问卷或  调查表中的填答项目是否合理，

各项目或数字之间有无相互矛盾，有没有不合理的填答、答非所问或部分项目不回答等现象。一是调查对象没

有认真回答问题。二是调查对象没有如实回答问题。 

（一）医药市场调查问卷的审核 1.原始资料的审核 



 三  、  知识链接

        ①接受基本正确，符合以下要求的调  查资料:记录的数据清楚、准确，完全按指导语答题（包

括限选题、多选题、跳答题、排序等），开放题的答案详尽地记录了受访者的原话，问卷中“不清楚

”“不知道”等无意义的答案少于10%，问  卷无逻辑错误。

（一）医药市场调查问卷的审核 （3）问卷处理

        ③将存在以下问题较多的调查资料作废:所回收的问卷明显不完整，缺了一页或者多页;问

卷中有很多内容没有填答;问卷的模式说明调查员（被访者）没有理解或者遵循访问指南回答;问

卷的答案几乎没有什么变化，如在态度的选项上全部选择第×项;问卷的被访者不符合抽样要求;

问卷的回收日期超过了访问的时限。

        ②对存在问题较少的调查资料，可重新调查搜集，更正错误，数据不全的需要进 一步补充，

必要时可以将问卷退给调查员返工。

A

B

C



 三  、  知识链接

     （4）问卷的复核 

         除了桌面审核外，专业性的公司通常还要抽取一定比例的问卷进行复核 （实地或电话复核）。复核指的是

研究者在调查资料收回后，又由其他人对所调查的样本中的一部分个案进行第二次调查，以检查和核实第一次

调查的质量。如调查对象是否真的接受了调查;  调查对象是否符合条件;调查是否按照要求的方式进行;其他，如

调查员是否按要求佩戴标志和发放礼品，调查员的态度等。  

         复查的基本做法:由研究者自己或者由研究者重新选择另外的调查员，从原来的调查员所调  查过的样本中，

随机抽取5%～15%的个案重新进行调查，一方面核实原来的调查员是否真的对 个案进行过调查;另一方面可将两

次调查的结果进行对比，以检查第一次调查的质量。 

（一）医药市场调查问卷的审核 1.原始资料的审核 



 三  、  知识链接

          对于间接取得的二手数据，除了对其完整性和准确性进行审核外，

还应主要审核数据的适用  性和时效性。为此，应弄清二手数据的来源、

统计口径以及有关的背景材料，以便确定这些数据  是否符合自己的需要，

避免出现“拿来主义”。

（一）医药市场调查问卷的审核 2.综合资料的审核 

（1）适用

性审核

（2）时效

性审核



 三  、  知识链接

     

（一）医药市场调查问卷的审核 2.综合资料的审核 

01

        ①弄清楚数据的来源、数据的口径以及有关的背景材料。

03         ③指标的定义和分析的标准是否与自己的研究分类相

一致。

04        ④检查同一指标的数值所使用的度量单位是否一致，

对同一指标所使用的计算方法是否一致。

02

        ②审查指标总体范围是否一致。

（1）适用性审核



 三  、  知识链接

      （2）时效性审核

         因为二手资料是已有的研究成果，

其时效性就是一个主要的考虑因素。  在

审核时主要是根据自己的需要来判定是

否适用。此外，审核时的原则还有:

         ①尽可能使用最  新的数据。

         ②对收集到的二手资料，确认是否

有必要做进一步的加工整理。

（一）医药市场调查问卷的审核 2.综合资料的审核 



三  、  知识链接

         编码有事前编码和事后编码之分。事前编码是在调查问卷

设计时对有结构的问卷所进行的编码，所以，事前编码适合于

问卷中的封闭型问题。事后编码则是在数据的搜集工作结束之

后整  理开始之初，对调查问题的可能性答案所进行的编码。对

于开放型问题，只能采取事后编码的方式，而对于封闭型问题,

如果未做事前编码，则必须进行事后编码。  

        编码既是一项繁重的工作,也是一项很重要的工作。编码的质量

如何，不仅影响数据的录入速度和质量，而且影响数据处理的最终

结果。

01

02

（二） SPSS19.0统计软件的编码 1.编码的意义



三  、  知识链接

         即每个答案对应的编码应当是唯一的，不能有重叠的情况。

（二） SPSS19.0统计软件的编码 2.编码的原则

（1）不重叠01

（2）不遗漏02

Lorem ipsum 03

（4）符合常识 04

（5）粗细适宜05

         即编码方案应该涵盖所有可能的情况，不应当有任何遗漏。无法列出所有可  

能情况时，可以设“其他”，但该组在样本中的比例不应过高（原则上不超过10

%）。

          即编码应符合一般常识，这样不容易导致误解。

          即每个编码的含义对所有的问卷都是一致的。（3）一致性

         应当根据研究的需要确定编码的详细程度。过细将不便于汇总和分析，而  过粗

又导致大量信息丢失，无法满足分析的需要。没有把握的情况下，宜细不宜粗，因为

如果分组偏细，可以进行合并;如果分组过粗，不能满足分析的需要，就很难补救了。



三  、  知识链接

（二） SPSS19.0统计软件的编码 3.编码的方法

          调查分析问卷回收，在经过核实和清理后就要用SPSS做数据分析，第一

步就是把问题编码录入。各种各样的问卷题目的类型大致可以分为单选、多

选、排序、开放题目四种类型，它们的变  量的定义和处理的方法各有不同。



三  、  知识链接

      （1）单选题的编码 

         单选题只能有一个答案，

因此，只定义一个变量。为

每个备选项对应一  个编码

数字，编码数字即为变量值。

（二） SPSS19.0统计软件的编码 3.编码的方法

       （2）多选题的编码 

        多选题答案可以有多个选项，一般常见两

种情况:一种是任选几项，不限定选择项数;另

一种是限定选择几项，比如限定选择三项等。

（4）选择排序题编码

 （3）排序题编码

 （5）开放式问题编码



三  、  知识链接

知识拓展



三  、  知识链接

（二） SPSS19.0统计软件的编码 4.编码字典

          编码字典，也叫做编码明细表，是一份说明问卷中

各个问题的答案与电脑数据文件中的字段、数码位数及

数码之间一一对应关系的文件。编码字典的作用是指导

编码和录入人员按正确  的规则进行数据编码和录入工作;

帮助分析人员了解数据的结构、每个变量在数据集中的

位置、含义和取值范围，从而正确使用和分析数据。编

码手册包括的主要项目顺序号、项目名称和内容说明。



三  、  知识链接

（二） SPSS19.0统计软件的编码 4.编码字典



三  、  知识链接

（三）变量的定义与数据的录入   1.定义变量

         SPSS数据文件是一种结构性数据文件，它由数据的结构和数据的内容

两部分构成。SPSS  的数据结构由SPSS变量的各种属性（如变量名、变量类

型、长度等）来表示，数据内容则由一条一  条的观测构成。

         在打开SPSS19.0后，我们可以看到和Excel相似的界面，在界面的左下

方可以看到数据视 图、变量视图两个标签。单击左下方的“变量视图”标

签就可以切换到变量定义界面开始定义新  变量，即可以形成数据的结构文

件。点击“数据视图”标签，切换到数据内容录入界面。

        首先，我们点击进入“变量视图”标签，在变量定义界面定义新变量。

针对不同的问题类型，  根据其编码的规则不同，在这里定义也稍有差别。

主要介绍单选题，其他类型题目的变量定义在  单选题基础上略有变化。



三  、  知识链接

（三）变量的定义与数据的录入   1.定义变量

  单选题变量设置



三  、  知识链接

（三）变量的定义与数据的录入   1.定义变量

  多选题变量设置   分类法多重响应定义



三  、  知识链接

  多选题的定义与录入（样例）



三  、  知识链接

  多选题的定义与录入（样例）   分类法
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