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风险定义与分类

护理职业风险是指在护理工作中，由于各种不确定性因素导致护理人员或患者受到伤害

或损失的可能性。

风险定义

护理职业风险可分为技术性风险、非技术性风险、人为因素风险、环境因素风险等。其

中，技术性风险包括操作失误、技术不熟练等；非技术性风险包括沟通不畅、服务态度

问题等；人为因素风险包括患者不配合、家属干扰等；环境因素风险包括医院设施不完

善、卫生条件差等。

风险分类



护理职业风险特点

客观性

护理职业风险是客观存在的，不

以人的意志为转移。

可预防性
虽然护理职业风险具有不确定性，

但通过采取有效的防范措施，可

以降低风险发生的概率和损害程

度。

损害性

护理职业风险一旦发生，往往会

对护理人员或患者造成一定的损

害。

不确定性

护理职业风险的发生具有不确定

性，难以准确预测和避免。



风险防范重要性

保障患者安全

加强护理职业风险防范，可以最

大限度地保障患者的安全和健康。

促进护理事业发展

加强护理职业风险防范，有助于

推动护理事业的健康发展，提高

护理人员的社会地位和认可度。

维护医院声誉
医院作为提供医疗服务的重要场

所，其声誉和形象至关重要。加

强护理职业风险防范，有助于维

护医院的声誉和形象。

提高护理质量

防范护理职业风险，有助于提高

护理人员的责任意识和风险意识，

从而提高护理质量和水平。
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医疗事故风险

错误执行医嘱

如用药错误、剂量错误、

执行时间错误等。

操作失误

如手术部位错误、患者身

份识别错误等。

沟通不畅

医护之间、护患之间信息

传递不及时或不准确。



感染控制风险

消毒不彻底

医疗器械、环境、手卫生等消毒不达

标。

隔离措施不当

传染病患者隔离不严格，导致交叉感

染。

废弃物处理不规范

医疗垃圾未分类处理，造成环境污染。



STEP01

STEP02

STEP03

药品管理风险

药品过期

不同药品未分类存放，导

致取用错误。

药品混放

用药不规范 未按照医嘱或药品说明书

用药，造成不良反应。

未及时清理过期药品，导

致误用。
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患者安全风险

跌倒/坠床

患者活动不便或环境不安

全导致跌倒或坠床。

压疮

长期卧床患者护理不当导

致压疮。

管道脱落

各种引流管、输液管等固

定不牢导致脱落。

自杀/自伤

患者心理问题未及时发现

和处理导致自杀或自伤。
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加强制度执行与监督

定期对制度执行情况进行检查和评估，确保各项制度得到有效

执行。

01

建立健全护理安全管理制度

包括护理差错事故防范、应急预案、护理安全教育等制度，确

保各项工作有章可循。

02

规范护理操作流程

制定各项护理操作的详细流程，明确操作步骤和注意事项，减

少操作失误的风险。

完善制度与流程建设



加强护理人员的培训与教育01
包括护理专业知识、操作技能、法律法规等方面的培训，提高护理人员

的综合素质。

严格护理人员准入标准02
对新入职的护理人员进行严格筛选和考核，确保其具备从事护理工作的

基本素质和能力。

鼓励护理人员参加学术交流与研讨03
通过参加学术会议、研讨会等活动，了解最新的护理理念和技术，提高

护理人员的专业水平。

提高护理人员素质能力
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对护理工作中使用的各类设备设施进行定期检查

和维护，确保其处于良好状态。

定期检查和维护护理设备设施

对各类设备设施建立档案，记录其使用、维修、

保养等情况，方便管理和查询。

建立设备设施档案管理制度

对护理人员进行设备设施使用培训，确保其能够

正确、安全地使用各类设备设施。

加强设备设施使用培训

加强设备设施维护保养
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