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  Everyone is 组   

  调研时间：   

  调研地点：海口火山口旅游景区  

  调研背景：  
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 随着旅游业的蓬勃发展及其在旅游

地经济中作用的日益增长，如何造就高

度满意的忠诚旅游者，打造特色的核心

旅游品牌，保证稳定的客源，成为各旅

游地关注的焦点。而由于旅游产品和其

他服务产品一样，具有无形性和不可转

移性的特点，它的生产和消费过程同时

发生，因此，旅游业更多地是在营销 经

历”。若旅游地希望消费者为自己做良好

的口头宣传，就必须为他们创造良好的

旅游经历，让旅游者在各方面都得到满

足！那么，南京要进一步挖掘它的潜力，

对来南旅游者，尤其对国内游客的研究

就显得尤为重要，其中对他们的旅游动

机、特征及效果的调查成为了重中之重。  

  一、调研目的：  

  1、了解外来游客和当地居民对旅游

服务市场的需求。  

  2、了解海南旅游市场的状况。  

  3、了解游客和当地居民对海南旅游

业的认识和服务满意程度。  

  4、了解海南客源市场状况、需求特
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点，分析海南作为旅游目的地如何满足

旅游市场需求。  

 5、找出海南旅游开发过程中存在的

不足，提出具体的针对性措施，为海南

整体旅游开发与规划做贡献。  

  6、为海南旅游企业在日益激烈的市

场竞争中塑造核心竞争力提供参考性的

依据与可行性的建议。  

  二、调研对象：  

  旅游者 X 人  

  旅行社  1 家  

  旅游景区 1 处  

  旅游管理机构  1 处  

  三、海南黄金周服务业的整体状况：  

  旅游景区服务情况  

  旅游景区外来游客流的活动产品种

类  

  外来游客与本地游客的人数比例  

  内地游客和外来游客的行为特征等

等  

  四、市场调研方法及确定原则：  

  问卷调查与访谈相结合  
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 问卷设计思路  

  （1）问卷结构主演分为说明部分、

甄别不分、主体部分、个人资料部分；

同事问卷还包括访问员记录，被访者记

录等。  

  （2）问卷形式采取开放性和封闭性

相结合的方式。  

  （3）问题结构上采取分制评价量表，

自由选择，强制性选择，偏差选择，自

由问答等几种方式。  

  （4）问题逻辑采取思路连续法，既

按照被调查者思考问题和对产品了解的

程度来设计，在一些问题上，采取跳问

等方式来实行消费者的逻辑思维。  

  （5）主要问题的构想 

  比如：1 您来火山口旅游的主要目

的？  

  a.观光  b.度假  c.商务  d.购物探

亲  e.其他 2 您对火山口旅游产品的整

体印象如何？  

  a.非常满意  b.满意  c.一般  d.不
满意  e.很不满意  
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 访问要求：  

  1 仪表端庄、大方  

  2 举止谈吐得体、态度亲切、热情、

具有把握谈话气氛的能力  

  3 人文素质较好  

  4 具有市场调查访谈经验  

  5 具有认真负责、积极的工作精神

及职业热情  

  访员要求：  仪表端正、大方。  举

止谈吐得体，态度亲切、热情、具有把

握谈话气氛的能力。  具有认真负责、

积极的工作精神及热情。  

  五、调研内容  

  （一）旅游动机  

  1 影响旅游动机的因素  

  a.个人因素（年龄、性别、个性心理、

受教育程度及修养、个人收入状况等）  

  b.外部因素（社会历史条件、社会身

份或低位、人际关系、家庭结构等） 

  篇二：旅游市场调查方案  

  旅  

  游  
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 市  

  场  

  调  

  查  

  方  

  案  

  班级：工商管理 A1003 班  

  姓名：张业超  

  学号：100104190344   
  旅游市场调查方案  

  一、前言（背景）  

  （一）旅游业发展的宏观背景分析 

  1.世界及我国旅游业发展的特点和

新趋势  

  ①旅游业发展的趋势  

  世界旅游业的快速发展已经成为现

代世界经济的一大特征。在过去的 16 年

里，全球旅游业年平均增长率高达9%，

成为世界第一大产业。根据世界旅游组

织公布的数字，2002 年全球旅游人次超

过 7 亿，较 2001 年增长了% 。在各种旅

游形式中，休闲度假开始成为旅游的一
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种主要形式，相关的旅游产品已逐渐成

为当今世界旅游产业中档次最高的产

品，并引领着当今世界旅游业的发展。  

 在今后相当长的一段时期内，世界

性的旅游消费需求将保持持续增长的势

头。到 2020 年，全球仅国际旅游人数将

达到 16 亿人次，国际旅游收入将达 2 万

亿美元。21 世纪既是旅游业发展的 黄金

时代”，更是“亚太世纪”。  

  ②我国旅游业发展的方向和趋势  

  我国旅游业发展迅速，现在已成为

中国第三产业中最具活力的新兴产业、

国民经济新的增长点，在第三产业优先

发展序列中位居第一，并已被各地列为

当地经济发展的支柱行业、先导产业和

龙头行业。  

  中国国内旅游现已成为世界上数量

最大、增速最快、潜力最强的旅游市场。

现阶段我国国民旅游活动的特点是短

程、短时、少花费、周末休闲；旅游需

求是休闲、观光、游览和度假为主；在

游程及空间上，旅游空间集中在以中心
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城市或城市的周边地区。我国旅游需求

的地域空间表现出以大城市或著名景区

为中心的圈层结构。在旅游发展形式上，

近距离的康体休闲型的游憩活动在都市

居民的旅游结构中的 

 地位越来越重要，日常游憩与近程

旅游的规模和潜力十分可观；观光旅游

在近期内仍是旅游的主体，文化和生态

旅游是近阶段热点；但度假旅游必将蓬

勃发展，个性化旅游需求也必然会推动

旅游业走向主题化。  

  2003 年 10 月，世界旅游及观光业理

事会（World Travel and Tourism Council, 
WTTC）对中国旅游业发展评估如下：

预计 2004－2013 年的 10 年间，中国旅

游业年增长率将达到% ，至 2013年底，

可直接创造经济效益882 亿美元。不少

世界旅游业内人士及世界旅游组织都预

言，中国未来将成为世界最大的旅游接

待地国家和世界第四大的旅游输出国。  

  2.加入 后我国旅游业发展迎

来了新的历史时机  
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 ①相关行业的扩大开放，将为旅游

业的发展提供有利条件。目前已明确开

放的三个领域，即金融业的扩大开放（有

助于于旅游服务的现代化）、信息产业的

扩大开放（将推动电子商务和销售网络

的发展，从而促进旅游营销方式的现代

化）、关税的降低，对旅游业的进一步发

展都有直接的好处。  

  ②加入 WTO、扩大开放有利于促进

我国旅游业按国际惯例和市场经济规律

来组织生产经营活动，提高旅游企业整

体素质，进一步提高旅游业的经济和社

会效益。  

  ③入世将进一步促使我国和世界的

经济交往更加频繁和密切，从而带动商

务游客和观光游客的增长。  

  ④利于吸引外商投资，促进旅游基

础设施的建设，提高旅游业的 

  管理服务水平，促进旅游业经济效

益的提高，推动旅游产业的形成，增加

我国的外汇储备，促进国内外收支平衡。  

有专家预测，加入世贸后，外资将会大
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