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实习背景与目的



大学期间，我选择了便利店作为实习地点，以了解零售业的运营模式和实际操作。

随着消费市场的不断扩大，便利店行业在中国迅速发展，为我的实习提供了丰富的
实践机会。

我希望通过实习，将理论知识与实际工作相结合，提升自己的职业素养和综合能力。

实习背景
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实习目的

了解便利店的日常运营

和管理，包括商品陈列、

库存管理、销售策略等。

学习便利店的客户服务

技巧，提高人际交往和

沟通能力。

通过实践，培养自己的

团队协作精神和责任感。

为未来的职业发展积累

经验和技能，为进入零

售行业打下基础。
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便利店实习经历



岗位分配01

我被分配到了收银员和货架上货的岗位。

职责概述02

确保收银台的快速、准确结账，维护货架整齐，补充商品，处理顾客咨

询等。

具体任务03

熟练掌握收银系统操作，快速识别货币真假，处理各种支付方式；定期

检查货架库存，及时补货，保持商品整齐排列；为顾客提供购物建议，

解决简单问题。

岗位分配与职责



交接班与总结
完成交接班工作，填写工作日
志，总结当天工作情况。

货架维护
定期巡查货架，整理商品，保
持货架整洁。

收银服务
扫描商品，准确快速地完成结
账，礼貌道别。

营业前准备
提前到店，整理个人仪表，准
备营业所需物品，如零钱、购
物袋等。

迎接顾客
微笑问候顾客，询问所需商品，
指引方向。

日常工作流程
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