
引言：护士与患者沟
通的重要性
良好的护士-患者沟通是医疗护理质量的关键基础。它能增进相互理解和信

任，提高患者满意度和治疗依从性。通过倾听、同理心和有效回应,护士能

更好地了解患者需求,为其提供更贴心周到的服务。
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有效沟通的定义

互动交流

有效沟通是医护人员与患者之间

的互动交流过程,通过言语、肢

体语言和情感交流达成共识,满

足患者的需求。

信息传递

有效沟通意味着医护人员能清晰

表达信息,理解患者的诉求,并做

出适当反馈和回应。

建立关系

有效沟通有助于医患之间建立信

任关系,增进相互理解,共同制定

治疗方案。



良好沟通的特点

清晰明确

通过恰当的语言表达,

传达思想和信息的含

义清楚无误,避免模糊

不清或误解。

体贴入微

倾听并尊重对方感受,

以同理心理解患者的

需求和诉求,给予真挚

体贴的回应。

互动交流

双方积极参与,互相倾

听和交流观点,达成共

识,形成良性互动。

建立信任

通过诚实守信、态度

友善,赢得对方的信任,

增进医患关系。



影响沟通的因素

个人因素

包括教育背景、年龄、性别、性格特点、沟通

技能等,这些会影响信息的传达方式和理解程

度。

情绪状态

良好的情绪状态有助于表达更加温和、积极,

从而提高沟通效率。负面情绪会影响沟通质量。

文化背景

不同的文化传统会带来不同的沟通习惯和方式,

需要相互理解和尊重文化差异。

环境因素

沟通场合的环境条件,如噪音、空间布局等,会

影响沟通的顺畅性和效果。



积极倾听的技巧

保持专注

全身心地倾听患者的

表达,避免分神或多

想。保持眼神交流,

表情专注,展现真诚

的倾听态度。

理解内涵

倾听不仅要关注患者

的话语内容,更要洞

悉其背后的情感与需

求。通过同理心,理

解患者的真实想法。

反馈回应

适时地给予恰当的反

馈,如点头、眼神确

认等,让患者感受到

自己被认真倾听和理

解。

总结归纳

在患者讲述完毕后,

适当总结归纳关键信

息,确认彼此的理解

一致。这有助于建立

共识。
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