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颁布令

本公司依据欧盟之相关规定(2011/65/EU,) 、 中国RoHS (中华人民共

和国：电子信息产品污染控制管理办法)及其他相关方的技术标准；为实现 

本公司生产所产品符合法律法规及相关方的要求，以IS09001:2015《质量管 

理体系要求》及 IECQQCO80000:2017《 有害物质过程管理体系要求》为指导

特制定本公司的《禁用环境管理物质规范》 (WHFL-GP-001) 技术标准.

本《有害物质过程管控体系手册》A版，为实现本公司产品遵循

WHFL-GP-001 方面规定之产品环境管理物质禁用/限用基准的保证而建立必要

的系统并持续执行，特制定此有害物质过程管控体系手册作为依循，实施，保

持，并持续改进GP (绿色产品，简称GP) 环境品质保证系统.本手册是指导公

司建立并实施产品环境品质保证系统的纲领和行动准则，由本手册而展开的

相关 GP 程序文件及GP指导性文件以及相关GP 记录，也是产品环境品质保证

系统有效性的必要文件及基本要求，

现予以发布，自发布之日起实行

公司全体员工必须遵照执行.

总经理：

日  期 ： 2018  年  10  月 7 日



IECQ QC 080000:2017有害物质过程管理体系方针(5.2)

IECQ QC 080000:2017有害物质过程管理体系总目标(6.2)

环境管理物质而造成客户投诉案件0次/年

总经理：

全面满足法律法规及客户的有害 

物质环保要求，采用环保材料

预防污染

全员参与

持续改进



日  期：:  2018   年   10   月 7  日

产品环境管理者代表任命书(5.3)



依照HSPM系统要求，为维护该系统的有效运行特任命：

XXX      汽车零部件有限公司的指定管理者代表 (DMR)。

DMR 应负责整个HS 管理体系的各过程，包括过程 IECQ 03-1 附录

A 中规定的多现场。

具体职责：

1. 建立产品环境质量保证系统，进行文件化管理，维护并持续改进以达到产品环境质量

保证的要求.

2. 向公司内外迅速，及时地传达产品环境信息和法律限制信息.

3. 内部稽核计划的制定，实施及缺失的跟踪与效果验证.

4. 内部监察的结果应必须迅速地向执行主席汇报并接受其指示；针对内部稽核结果的

纠正措施进行实施和纪录，报告.

5. 全厂GP 教育训练计划的拟定，实施跟催及内部稽核员的教育及任命. 

6.GP   不合格品之异常处理流程依《GP异常矫正及预防管理办法》处理.

7. 向经营者报告”产品环境品质保证”之改进建议。

总经理：

日 期 ： 2018年10 月 7  日



组织简介



○

地址：

电话：

传真：

邮政编码：

法人代表：

企业邮箱：



○

1.目的和范围



目的为实现本公司产品遵循《禁用环境管理物质规范》方面规定之产品环境管理物质 

禁用/限用基准的保证而建立必要的系统并持续执行，特制定此有害物质过程管控体系手册

作为依循，实施，保持，并持续改进GP 绿色产品环境品质保证系统。

范围本手册按 IS09001:2015《质量管理体系要求》要求及 IECQ QC080000:2017《有

害物质流程管理系统要求》的要求，对公司的有害物质流程管理手册进行了描述。

本手册规定了本公司建立的有害物质流程管理体系的总体要求，适用于本公司为客户的提供 

的活塞环的生产和服务的范围，也适用于第三方对公司进行的有害物质流程管理管理体系

审核。我们界定QC080000 管理体系范围：

用于消费类电子产品和通讯设备的金属零件的机械加工、销售过程中所涉及的场所的

相关 HSPM 管理活动；本公司应确保对外包过程进行控制，外包过程为表面处理(阳极及皮膜)。

2. 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注明日期的版本 

适用于本文件；凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

IECQ 03-1,  程序规则 - 第 1 部分：对所有IECQ  方案的通用要求

IECQ 03-5,  程 序 规 则 - 第 5 部 分 ：IECQHSPM  方案-有害物质过程管理要求

ISO 9000:2015, 质量管理体系 -基础和术语

ISO 9001:2015,质量管理体系  -要求

RoHS,  欧洲议会和欧盟理事会2011 年6 月8 日关于限制在电子电气设备中使用某些有害物

质的2011/65/EU  号指令

中国 RoHS   2,2016-01-21,电器电子产品有害物质限制使用管理办法

3.定义：

3.1 产品环境质量管理系统：为实现本公司产品环境管理物质达到《禁用环境管理物质规  

范》之要求，并确保产品环境管理物质问题不会发生，特以此为基础建立一套持续执行的产 

品环境质量管理系统及相应的管理组织，简称 “GP管理系统”.该系统是与本公司之ISO  

系统相兼容.

3.2 执行主席：  “产品环境质量管理保证系统”和GP产品的总负责人或经营者.

3.3 产品环境质量管理者代表：担任“产品环境质量管理保证系统”管理的负责人，简称 

“产品环境管理者代表”.

3.4 GP:Green     Product  的缩写，即为保护全球环境所推展的产品环境品质保证系统制度.

3.5 WHFL-GI-001:  有关 GP的技术标准，即禁用环境管理物质规范.

3.6  环境管理物质：  WHFL-GI-001 定义之“环境管理物质”是经飞龙判断含有对人类及地



球环境存在显著的物质.

3.7  1级环境管理物质： WHFL-GI-001 中管理等级为1级的环境管理物质，即为该物质立即 

禁止使用于飞龙产品中.

3.8 GP供应商：欲提供本公司GP材料的供应商。

3.9 GP 合格供应商：有能力提供达到WHFL-GI-001 规范的环境管理物质管理标准的产品且 

通过GP 评审的供应商.

3.10 GP产品：由客户外包给飞龙加工的绿色产品.

3.11  原材料：经加工构成GP产品的材料

3.12  辅助材料：非构成产品的主要原料，但在生产GP料件时所使用之消耗物品.

3.13  GP 合格品：已验证达到WHFL-GI-004技术标准及客户标准的 GP 产品.

3.14 GP超规品/GP不合格品：己验证未达到WHFL-GI-004 技术标准的 GP 产品。

除此之外、本手册引用IS09001:2015《质量管理体系标准》要求及IECQ  QC080000:2017

《有害物质流程管理系统要求》中的定义。

4.0组织所处的环境

4.1组织所处的环境

公司应识别\监视和评审有能力影响其HSPM 体系实现 HSF目标预期结果的外部和内部因

素。需要时，公司应更新这些信息。

在确定这些相关的内部和外部事宜时，公司应考虑以下方面：

1)与下方面相关的适用法律要求和顾客要求： HSF内容\在产品上使用标识以及证明产品符

合这些要求的特定成文信息的编制和保留；

2)公司的 HSF目标；

3)公司提供HSF产品的能力；

注1:外部的环境，可以考虑法律、技术、竞争、文化、社会、经济和自然环境方面，不管

是国际、国家、地区或本地。

注2:内部环境，可以组织的理念、价值观和文化。

4.2员工及相关方的需要和期望

4.2.1公司已确定与管理体系有关的相关方，主要如下：

1)直接顾客；

2)最终使用者；

3)供应链中的供方、分销商、零售商及其他；

4)立法机构；



5)其他与公司利益有关的个人或组织。

4.2.2公司应理解和满足影响上述相关方的HS 需求和期望，并确定这些和期望中哪些将成为 

其合规义务。

4.2.3当公司的经营场所、股东结构、产品类型、主要市场、组织架构等发生重大变化和调 

整时，应更新以上确定的结果。

4.3 确定 HSPM 体系的范围

公司应界定HSPM 体系的边界和应用，以确定其范围。

在确定HSPM 体系范围时，公司应考虑：

a)4.1    所提及的内、外部问题；

b)4.2    所提及的合规义务；

c)  其组织单元、职能和物理边界；

d)  其活动、产品和服务；

e)  其实施控制与施加影响的权限和能力。

范围一经确定，在该范围内组织的所有活动、产品和服务均须纳入HSPM 体系。  应保持范

围的文件化信息，并可为相关方获取。

4.4 HSPM 体系及其过程

4.4.1总则

为实现组织的预期结果，包括提高其HSF绩效，组织应根据本标准的要求建立、实施、保持

并持续改进HSPM 体系，包括所需的过程及其相互作用。

组织建立并保持HSPM 体系时，应考虑4.1和4.2获得的知识。

5领导作用

5.1 领导作用和承诺

5.1.1总则

5.1.1.1总经理(最高管理者)认识到公司HSPM 体系的重要性，通过实施以下活动体现其领导作 

用和承诺：

a)  在职责方面，对质量管理HSPM 体系的有效性承担责任；

b)  制定HSPM 体系的方针和目标，并与组织环境和战略方向相一致；

c)  将公司 HSPM 体系要求融入公司的业务过程；

本公司的 HSPM体系的范围为：

5.1.1.1


d)  促进管理者在体系策划、运行中使用过程方法和基于风险的思维；

e)  识别公司HSPM体系所需的资源及其更新需要并配备这些资源；

f)  在公司内进行沟通，确保全员理解有效的HSF和符合HSPM 体系要求的重要性，积极主动参 

与和配合，通过考核、培训、分享知识、奖励制度，促使、指导和支持员工努力提高其素质，

提高 HSPM体系的有效性和管理绩效；

g)  实施各项业务过程，实现公司目标和HSPM体系的预期结果；

h)  推动改进，将 HSF纳入管理评审；

i)   明确公司内部职责分工，支持其他管理者履行其相关领域的职责。

5.1.2以顾客为关注点

在总经理领导下公司开展以下活动，证实以顾客为关注焦点的领导作用和承诺：

a)  确定、理解并持续满足顾客HSF 要求以及适用的法律法规要求；

b)  确定和应对能够影响产品、服务符合性以及增强顾客满意能力的风险和机遇；

c)  始终致力于增强顾客满意。

5.2 HSF 方针

5.2.1制定HSF 方针

总经理制定、实施和保持 HSF方 针 ，HSF 方针：

a)   适应公司的宗旨和环境并支持公司战略发展方向；

b)  为制定HSF 目标提供框架；

c)  包括了满足 HSF 适用要求的承诺；

d)  包括了持续改进HSPM 体系的承诺。

IECQ QC 080000:2017有害物质过程管理体系方针，

*全面满足法律法规及客户的有害物质环保要求，采用环保材料 

预防污染

全员参与

持续改进



5.2.2沟通 HSF方针



公司在HSPM手册中对方针进行公开声明，在公司内部会议进行宣讲、沟通，全体员工能够准

确理解其含义并在工作中贯彻落实HSF 方针。

在与相关方沟通时(譬如网站公布、公告、邮件等方式),可向相关方说明公司HSF方针.

5.3 岗位、责任、职责与权限

5.3.1为实施HSPM理体系，本公司设立了相应的一体化管理架构，并在以下条款对本公司各级 

部门和人员的职责和权限进行了规定。

本公司HSPM 组织架构图，以及职能分配表(另附)

5.3.2各部门职能分配表

a) 总经理

1)制定HSF方针；

2)任命 HSF 管理者代表；

3)保证 HSPM 体系持续有效运行所需的资源；

4)主持HSPM 体系定期的管理评审；

5)HSF  目标、指标和HSPM方案、批准本手册的发布。

b)HSF 指定管理者代表 (DMR)

1)确保按照标准的要求建立、实施并保持HSPM 管理体系；

2)审核本管理手册；

总经理

管理者代

表

管理部       工程部       市场部       品质部       制造部       采购部       EHS 部       财务部



3)审批程序文件；

4)组织HSPM体系的内部审核工作，审批内审报告；



5)审核目标、指标和HSPM 方案

6)向总经理汇报HSPM 体系运行情况；

7)审批重要有害物质因素。

8)组织相关人员进行风险分析及评估

9)负责公司内外部信息交流；

c) 品质部

1)在管理者代表领导下，负责HSPM 体系建立、运行过程中的组织、协调、检查与考核工作；

2)负责组织有关部门起草修订 HSPM 体系文件，负责文件管理；

3)负责HSPM 体系的记录管理；

4)负责纠正措施的跟踪验证；

5)负责HSF法律法规的获取确认；

6)协助管理者代表有害物质的识别与评价

7)负责 HSF目标、指标和 HSF管理方案的管理、检查。

8)对内审、管理评审及体系运行检查发现的不符合制定纠正措施，落实整改；

9)负责生产过程中的应急准备与响应的实施；

10)负责检验测量仪器设备的维护和校准，对于没有校准能力的仪表，按期送权威部门校准

d)管理部

1)负责全体员工的培训管理工作；

2)负责HSPM 知识管理；

3)负责基础设施验证；



4)负责 HSPM人员招聘；

e)采购部



1)负责物资及有毒有害化学品的采购、运输；

2)负责向相关方的HSPM施加影响；

f) 工程部

1)负责新技术、新方法、新材料、新项目的引进和应用；

2)负责新建、扩建、改进项目过程中， HSF落实；

3)负责所管辖相关方的 HSF管理；

4)负责生产工艺的改进及革新，以预防事故、降低 HSF风险。

5)负责公司施工现场的作业环境和风险的监测；

6)全权负责本部HSPM体系的有效运行；

7)负责本部门的HSF协商与信息交流，并配合管理部的信息交流以。

g) 市场部

1)负责收集各销售区域对公司活动、产品或服务相关的HSF信息，并对其施加环境HSF影响；

负责向用户宣传公司HSF方针。

2)销售人员负责有关相关方的 HSF 要求受理。

3)负责销售和发务过程中的应急准备与响应的实施；

4)负责所管辖相关方的 HSF管理；

5)负责做好有关HSF 宣传工作。

h)    制造部



1)负责本公司所有生产系统进行计划、组织、控制等。

2)负责适时、适质、适量的完成生产任务。

3)负责生产人员调度、工作安排及生产计划的完成。

4)对生产过程中产品HSF负责。



5)负责产品(半成品、成品)的测试。

6)负责半成品和成品的挑选、返工、测试。

7)配合研发完成对新产品的试制。

8)对部门HSF风险和危险源进行识别、评价及更新。

9)负责HSF生产之工作环境。

10)负责应急准备和响应方案的制定和实施；

i)     财务部

1)对HSPM合理投入费用给予支持；

j)      EHS  部

1)对HSPM 工作给予支持；

2)对基础设施的验证；

6 策 划

6.1 应对风险和机遇的措施

6.1.1 HSPM体系的策划

公司在策划HSPM 体系时，考虑到影响公司目标和战略方向和管理体系绩效的内外因素和公司 

相关方的要求，确定需要应对的风险和机遇，预防和减少HS 风险，以确保产品和服务的HSF

符合性。

风险可包括但不限于：

a)  使用可能污染产品的工具、夹具和固定装置以及辅料如润滑剂；

b)  从事可能影响产品和服务HSF符合性工作的人员能力不足，包括员工、承包商和供方；

c)  使用HS符合性不明确的材料、包装和元器件；

6.1.2组织



公司根据风险分析结果，策划应对这些风险和机遇的措施，包括规避风险，为寻求机遇承 

担风险，消除风险源，改变风险的可能性和后果，分担风险，或通过明智决策延缓风险。实施

新实践，推出新产品，开辟新市场，赢得新客户，建立合作伙伴关系，利用新技术以及能够解



决组织或其顾客需求的其他机会。明确如何在HSPM 体系过程中整合并实施这些措施；评价这

些措施的有效性。

应对风险和机遇的措施应与其对于产品和服务符合性的潜在影响相适应。

6.2   HSF目标及其实现的策划

6.2.1  HSF 目标

6.2.1 公司策划并制定了HSF 目标，并在相关职能、层次和过程进行分解。HSF目标策划，变 

更和实施中应与HSF方针保持一致；可测量；考虑到适用的要求；与提供合格产品和服务以及

增强顾客满意相关，予以监视；予以沟通；适时更新。

公司保留有关 HSF目标的实施和考核结果的记录。

6.2.2  HSF 目标的策划

公司策划如何实现质量目标时，公司应确定：采取的措施；需要的资源；由谁负责；何时完成；

如何评价结果。

IECQ QC 080000:2017 有害物质过程管理体系总目标

环境管理物质而造成客户投诉案件0次/年

部门目标：另附

6.3变更的策划

当公司确定需要对HSPM 体系进行变更时，应对变更活动进行策划并根据4.4要求系统地实施。

应考虑到：

a)  变更目的及其潜在后果；

b)HSPM体系的完整性；

c)  资源的可获得性；

d)  责任和权限的分配或再分配。



7 支持

7.1 资源

7.1.1总则

公司应确定并提供为建立、实施、保持和持续改进HSPM 体系所需的资源。应考虑：

a)  现有内部资源的能力和约束；

b)  需要从外部供方获得的资源。

7.1.2人员

公司确定并配备所需要的人员，以有效实施HSPM体系，包括 HSF过程运行和控制。

7.1.3基础设施

为确保产品和服务满足HSF要求，公司确定、配置和维护过程运行所需的基础设施。包括：

a)  建筑物和相关设施；

b)  生产设备，包括硬件和软件；

c)  信息和通讯技术。

7.1.4过程运行环境

公司根据产品和服务特点，确定、提供并维护过程运行所需要的环境，包括温度、热量、湿度、 

照明、空气流通、卫生、噪声等物理环境，心理环境如理压力、过度疲劳、个人情感和社会环

境如非歧视、和谐、无对抗，以获得HSF产品。

7.1.5监视和测量资源

7.1.5.1为了确保各项输出符合HSF要求，公司确定了需要监视或测量的活动，并提供所需的

资源。包括：

a)  适合 HSF特定类型的监视和测量活动；

b)HSF  监测设备得到适当的维护，以确保持续适合其用途。

公司保留HSF的监视和测量资源的技术资料和必要的校准等信息。

7.1.5.1


7.1.5.2 测量溯源

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载

或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/737141026164006065

7.1.5.2
https://d.book118.com/737141026164006065

