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第1章 项目变更管理程序概
述

 



项目变更管理程序简介

明确项目变更的范

围和目的

定义明确

建立变更管理的流

程和标准

规程制定

鼓励团队积极参与

变更管理

团队参与

 

 



项目变更管理的
重要性

项目变更管理的重要性在
于确保项目交付高质量成
果的同时，最大程度地控
制成本和时间。良好的项
目变更管理可以提高项目
成功的机会，并且可以避
免因变更而导致的项目失
败。

 



变更评估

评估变更对项目的影响

分析变更的成本与收益

变更批准

审批变更请求

确认变更可行性

变更实施

执行已批准的变更

更新项目相关文档

项目变更管理程序的基本流程

变更识别

识别项目中的变更需求

收集变更相关信息



项目变更管理程序的
关键角色

制定变更政策和流程

变更管理委员会01

03

提供变更管理方面的专业支持

变更管理专家

02

负责变更管理的执行和监控

项目经理



变更管理的目标

项目变更管理的主要目标是确保项目交付高质量成果的同时，

最大程度地控制成本和时间。通过规范的变更管理程序，可

以有效识别、评估、批准、实施和监控项目变更，从而降低

项目风险，提高项目成功的机会。
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第2章 项目变更管理程序的
识别阶段

 



变更识别的定义

根据项目需求的变

化调整项目计划和

执行过程

需求变更

调整项目的范围以

适应新的需求或者

限制条件

范围变更

调整项目所需的资

源，包括人力、物

资等

资源变更

 

 



变更需求的收集

变更需求收集是确保项目
顺利进行的重要一环。变
更可能来自项目团队的反
馈、客户的需求变更或者
利益相关者的新要求。充
分收集变更需求能够避免
遗漏关键信息，提高项目
的适应性和灵活性。

 



变更影响分析

在变更识别阶段，进行全面的变更影响分析至关重要。这包

括对项目进度、成本、资源等方面的分析，以及对潜在风险

和挑战的识别。通过深入分析，可以更好地评估变更对项目

的影响，为后续决策提供依据。



变更识别阶段总结

通过识别变更、收

集需求和分析影响，

为后续变更管理奠

定基础

建立基础

充分考虑各种变更

需求，提高项目的

适应性和灵活性

提高适应性

通过全面的影响分

析，减少变更可能

带来的风险

降低风险

 

 



变更需求的来源

反馈项目执行过程中的问题和改进意见

项目团队01

03

提出对项目目标和成果的期望

利益相关者

02

提出对项目需求的调整和变更

客户



成本

变更可能增加项目成本

也可能节约成本

资源

变更可能需要额外的人力资源
支持

也可能减少某些资源的使用

质量

变更可能影响项目交付的质量

也可能提升项目的质量水平

变更的影响分析

进度

变更可能导致项目进度延误

也可能加速项目进度



变更识别的重要
性

变更识别阶段的重要性不
言而喻。它为项目变更管
理奠定了基础，确保项目
团队对变更有清晰的认识，
充分考虑变更可能带来的
影响和风险。只有在变更
识别阶段做好充分准备，
项目才能在后续的变更管
理中取得成功。

 



● 03

第3章 项目变更管理程序的
评估阶段

 



变更评估的定义

变更评估是指对已识别的
变更进行评估，包括变更
的必要性、优先级、影响
等。在变更评估阶段，需
要对变更进行全面的评估
和筛选。这一步骤至关重
要，可以确保项目变更的
合理性和有效性。

 



变更影响评估

评估变更对项目进

度的影响

项目进度

评估变更对项目成

本的影响

成本

评估变更对项目资

源的影响

资源
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