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项目三
配送业务实施

Ø 订单处理流程、问题订单类型

及处理    

Ø 补货的基本方式、补货时机及

注意事项   

Ø 配货作业流程、配货作业管理

Ø 退货原因及作业流程

Ø 分拣作业方法的选择与应用           

  

Ø 订单与拣货单之间转换方法的应用    

 

Ø  分拣策略的应用

知识部分 实施部分



任
务
二

理解分拣作业方法。

熟悉各种分拣方法的适用条件。

理解拣货时的常见问题及应对措施。

熟悉拣货单的制作。

知识目标

技能目标

素质目标

能够熟练掌握分拣的方法与策略。

能够根据订单属性选择合适的分拣方式。

能够熟练掌握订单与拣货单之间的转换策略。

能够根据实际情况对订单与拣货单进行正确的转换过程

培养时间意识。

培养合作能力。

分
拣
方
法
与
拣
货
单
应
用



情景一：

物资供应站的整货区现收到两个客户订单一 (见图1)，仓储专员赵力要制订分拣 作业计划， 

提出分拣方法， 随后业务员才能根据分拣计划来执行分拣任务。我们大家跟 随赵力一起来分

析并解决这个问题吧。请同学们根据分拣方法相关知识， 选择合适的分 拣方法，绘制拣货单

(不限格式)。

任务情景

情景二：

兰州京东仓收到两个客户订单二 (见图2)的出库申请，需要拣货出库。仓储专员 要制订分拣

作业计划提出拣货单转换策略，信息员李某根据计划做出拣货单，随后业务 员才能根据拣

货单来执行分拣任务。我们大家跟随李某一起来分析并解决这个问题吧。



仓库储位情况：
利鑫达板栗、蜂圣牌蜂皇浆、休闲黑瓜子、诚诚油炸花生仁、大王牌大豆在1号仓库； 吉欧蒂
亚干红葡萄酒、蜂圣牌蜂皇浆在2号仓库；小师傅方便面、好娃娃薯片在3号仓库。



仓库储位情况：
利鑫达板栗、蜂圣牌蜂皇浆、休闲黑瓜子、诚诚油炸花生仁、大王牌大豆在1号仓库； 吉欧蒂
亚干红葡萄酒、蜂圣牌蜂皇浆在2号仓库；小师傅方便面、好娃娃薯片在3号仓库。



知识链接
一、分拣方法

      分拣作业是物流配送中的一个关键环节，它是指依据客户订货要求或配送中心送货 

计划， 迅速、准确地将商品从储位或其他区域拣出，并按照一定方式进行分类、集中， 

等待配装送货的作业过程。

拣选方法可以从不同角度分类：

按订单的组合—— 可以分为按单拣选和批量拣选。

按人员组合—— 可以分为单独拣选和接力拣选。

按运动方式—— 可分为人到货前拣选和货到人前拣选。

按拣选信息—— 可分为拣选单拣选、标签拣选、电子表前拣选、RF拣选等。

(一)分拣方法的选择



一、分拣方法
(一)分拣方法的选择 1 ．摘果式分拣法 (订单式分拣法)

摘果式分拣是针对每一份订单(即每个客户)， 分拣人员或分拣设备巡回于各个储 存

点并将所需货物取出， 完成配货任务。



一、分拣方法
(一)分拣方法的选择

1 ．摘果式分拣法 (订单式分拣法)

（1）摘果式分拣法的特点：摘果式分拣法准确程度较高， 一般较少发生货差等错

误，并且机动灵活；每人每次只处理一份订单或一个客户。

（2）摘果式分拣法的优缺点



一、分拣方法
(一)分拣方法的选择 2 ．播种式分拣法 (批量式分拣法)



(1) 播种式分拣法的特点：播种式分拣法是集中取出众多客户共同需要的货物，再 将货

物分放到事先规划好的配货货位上。这就需要若干客户，有共同需求， 形成共同的 批

量之后， 再对客户共同需求进行统计，同时规划好各客户的配货货位进行集中取出、 

分放配货的操作。所以，这种分拣方法难度较大，计划性较强，容易发生错误。

  播种式分拣法有利于车辆的合理调配，合理使用配送路线，便于综合考虑，统筹安排，

发挥规模效益。

一、分拣方法
(一)分拣方法的选择 2 ．播种式分拣法 (批量式分拣法)

（2）摘果式分拣法的优缺点



(1) 摘果式的补货作业通常需要巡行数千个货位的行走距离，长度 达几百米。此外，

摘果式对每个货位的放货操作，其动作量也大于播种 式的放货。由于拣选货架空间

有限，对出货量较大的商品货位，一个批次内摘果式往往需要进行多次补货 ，而播

种式只需一次。由此看来， 在这个作业时段， 摘果式 的作业量、耗时要远大于播

种式。

此外，摘果式在大量补货时通常要暂停拣选作业，这就很难实现连续分拣，造成时 

间利用不充分 ；播种式则不存在这个问题。

(2) 摘果式的流水线长度远大于播种式，并且摘果式的货位多、转换多，周转箱移动 

的阻碍也多，造成摘果式分拣线的周转箱移动速度往往低于播种式 (不考虑空行程) 

。

一、分拣方法
(一)分拣方法的选择 3 ．摘果式分拣法和播种式分拣法的比较
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