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了解人力资源培训的重要性

非人力资源主管的培训需求：了解人力资源培训的重要性，以便更好地满足自己的培训需求，提高自身素质。

非人力资源主管在人力资源培训中的角色：了解人力资源培训的重要性，以便更好地参与和配合人力资源部门的工

作。

非人力资源主管的职责：了解人力资源培训的重要性，以便更好地履行自己的职责，提高工作效率。

非人力资源主管的培训效果：了解人力资源培训的重要性，以便更好地评估自己的培训效果，提高工作绩效。



明确自身在培训中的定位和职责

非人力资源主管的角色：协助
人力资源部门进行培训工作，
提供专业意见和指导

职责：参与培训需求分析、制
定培训计划、实施培训活动、
评估培训效果等

定位：作为业务部门的代表，
关注培训与业务需求的契合度，
确保培训效果满足业务需求

与人力资源部门的合作：共同
制定培训计划，协调资源，确
保培训活动的顺利进行



掌握与人力资源部门的协作技巧

明确职责：了解非人力资源主
管在人力资源培训中的角色和
职责

沟通协作：与HR部门保持良好
的沟通，共同制定培训计划

提供支持：为HR部门提供必要
的支持和协助，共同推进培训
工作

反馈意见：对培训效果进行评
估，提供改进意见和建议





确定培训需求和目标

分析员工需求：了

解员工在工作中遇

到的问题和需求

制定培训计划：根

据培训目标和需求，

制定培训课程、时

间和地点等计划

评估培训效果：在培

训结束后，对培训效

果进行评估，以便改

进未来的培训活动

确定培训目标：根

据员工需求和公司

战略，设定培训的

目标和预期成果



选择合适的培训内容和方式

确定培训目标：提高员工技能、

增强团队协作等

评估培训效果：通过考试、问卷

调查等方式评估培训效果，以便

改进和调整培训内容和方式。

制定培训计划：包括时间安排、

地点安排、师资安排等

分析员工需求：通过问卷调查、

面谈等方式了解员工需求

选择培训方式：线上培训、线

下培训、混合式培训等

设计培训课程：根据员工需求

和培训目标设计课程内容



制定培训计划和时间安排

评估培训效果：对培训效果进行评估，

以便改进未来的培训计划

实施培训：按照培训计划，组织员工参

加培训

制定培训计划：包括培训课程、时间、

地点、参与人员等

安排培训时间：根据员工工作和休息时

间，合理安排培训时间

确定培训目标：明确培训的目的和预期

效果

分析培训需求：了解员工需求和公司战

略，确定培训内容和方式



实施培训并跟踪效果

制定培训计划：明确培
训目标、内容、时间、

地点等

培训方式：选择合适的
培训方式，如内部培训、
外部培训、在线培训等

培训实施：组织培训活
动，确保培训顺利进行

培训效果评估：通过问卷
调查、考试、实际工作表
现等方式评估培训效果

反馈与改进：根据评
估结果进行反馈，对
培训进行改进和优化





设定评估标准和指标

培训目标：

明确培训的

目标和预期

效果

培训内容：

评估培训内

容的实用性

和适用性

培训方式：

评估培训方

式的有效性

和吸引力

培训效果：通

过问卷调查、

考试等方式评

估学员的学习

效果和满意度

培训成本：

评估培训的

成本和收益，

确保培训的

投资回报率

培训反馈：收

集学员的反馈

意见，不断改

进培训方法和

内容
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