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第一章

管理活动与管理理论
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各种管理定义的联
系与区别，各种管
理职能的具体含义
及相关关系，管理
的两种属性及其区
别，每个管理理论
分支的代表人物、
内容与特征 

管理的定义
管理的职能
管理者角色
管理活动、管理思
想与管理理论之间
的关系，管理理论
的演变史 

学会对身边的管
理者能否胜任其
工作做出判断，
学会对所熟悉的
组织可能遇到的
一些管理问题进
行理论分析并提
出解决这些问题
的合理思路 

了解 掌握 应用
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关键词

管理
职能
角色
技能
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第一节 

管理活动
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为什么要
管理呢？
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第一节　管理活动

一、管理的定义
• 管理是指组织为了达到个人无法实现的目标，通过各
项职能活动，合理分配、协调相关资源的过程。

–管理的载体是组织

–管理的本质是合理分配和协调各种资源的过程 

–管理的对象是包括人力资源在内的相关资源

–管理的职能活动包括信息、决策、计划、组织、领
导、控制和创新 

–管理的目的是为了实现既定的目标 
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管理目的是为了实现目标  

管理的职能  

管理对象是资源  

管理本质是过程  

管理载体是组织  
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二、管理的职能
• 决策

• 计划

• 组织

• 领导

• 控制

• 创新 
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（一）管理者的角色

人际角色

•代表人

•领导者

•联络者

信息角色

•监督者

•传播者

•发言人

决策角色

•企业家

•干扰对付者

•资源分配者

•谈判者

正式权力
和地位

Henry Mintzberg

三、管理者的角色与技能
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（二）管理者的技能

• 技术技能

–运用其所监督的专业领域中的过程、惯例、
技术和工具的能力

• 人际技能

–成功地与别人打交道并与别人沟通的能力

• 概念技能

–产生新想法并加以处理，以及将关系抽象化
的思维能力



1  管理概述

运用其所监
督的专业领
域中的过程、
惯例、技术
和工具的能
力

产生新想
法并加以
处理，以
及将关系
抽象化的
思维能力

成功地与
别人打交
道并与别
人沟通的
能力

概念 技术 人际

四、管理者的技能
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概念技能 技术技能 人际技能

高层管理

中层管理

基层管理

各种层次管理所需要的管理技能比例
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（四）管理的属性

• 1、内容：包括自然属性（与生产力相
关联的）和社会属性（与生产关系相关
联的）

• 2、两者关系：

一方面自然属性不能孤立存在，它总是存
在于一定社会制度、生产关系中，社会
属性也不能脱离自然属性而存在；

另一方面，两者相互制约，自然属性要求
社会属性与之相适应，同时社会属性也
对管理方法、技术产生影响。
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第二节 

管理理论的形成与发展



1  管理概述

第二节　管理理论的形成与发展

一、古典管理理论

–科学管理理论
•泰罗的贡献

•其他人的贡献

–组织管理理论
•法约尔

•韦伯

•巴纳德
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