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引言
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确保供应稳定

供应稳定是企业正常运营的基础
。通过评估供应商绩效和制定相
应的供应稳定策略，企业可以降
低供应中断的风险，确保生产计

划的顺利进行。

提升供应链效率

通过对供应商绩效的评估，企业
可以了解供应商在质量、交货、
成本和服务等方面的表现，从而
有针对性地改进供应链管理，提

高整体效率。

优化供应商选择

通过对供应商绩效的评估比较，
企业可以更加科学地选择和调整
供应商，与表现优秀的供应商建
立长期合作关系，提升采购效益

。

目的和背景



提高采购透明度01

通过评估供应商绩效，企业可以更加清晰地了解供应商的实际情况，减

少采购过程中的信息不对称，提高采购透明度。

降低运营风险02

供应不稳定可能导致生产中断、成本增加等问题，给企业带来重大损失。

通过评估供应商绩效和制定供应稳定策略，企业可以降低运营风险，确

保业务的连续性。

促进供应商持续改进03

通过对供应商绩效的定期评估，企业可以向供应商提供反馈和建议，推

动供应商持续改进，提升整个供应链的竞争力。

评估与策略的重要性



供应商绩效评估
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评估指标设定

评估供应商提供的产品

或服务的质量，包括合

格率、退货率、客户投

诉率等。

评估供应商的交货准时

率、交货周期以及应对

紧急订单的能力。

评估供应商的价格水平

、成本节约能力以及付

款条件等。

评估供应商在售前、售

中和售后的服务水平，

包括响应速度、解决问

题的能力等。

质量指标 交货期指标 成本指标 服务指标
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