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医疗现状警示你重视护患关系
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v2009年发生湖南省株洲市第二人民医院. 5月28日，

湖南省株洲市第二人民医院一患者因外伤在皮试
显阴性后做了破伤风抗毒素注射，护士要求患者
留院观察，但患者自行起身离开。患者大约离开
注射室10米左右，因过敏性休克倒在地上，经积

极抢救无效死亡。

v       事发当晚，患者家属就在急诊科大厅摆设灵

堂，鸣放鞭炮，堵塞医院急救通道，并对当班医
务人员进行扣押殴打，直接导致值班医生寰枢关
节脱位、肾挫裂伤，颜面部血肿。
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v    2012年11月13日11时左右，一男子持刀闯入
安徽医大二附院，砍伤5名医护人员，其中
一人经抢救无效死亡。当地公安部门接到
报警后迅速赶赴现场处置，犯罪嫌疑人已
被警方现场抓获。

v　安徽医科大学第二附属医院13日下午3点
10分，召开了新闻发布会。事件发生了于
上午11点左右，持刀男子砍伤了5人，被砍
伤的是一名主任医师、一名副主任医生及
两名护士(一男一女)，泌尿外科戴姓护士长
左颈部受伤严重抢救无效死亡。
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v因为输液时嫌实习护士第一针没扎进，服
务态度不好，北仑的宁波开发区中心医院
一名女患者把第二个帮她打针的护士汪娜
打晕在地。更让护士汪娜难过的是，事情
过去一天了，还没接到患者或者家属方面
的一个道歉电话。躺在病床上，被打护士
汪娜说：“这样的委屈，是我从业10多年
来第一次遇见……”  
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对暴力说： 

NO！！！

护患沟通3



护患沟通3



v  患者期望值过高

v  医疗费用增高

v  舆论和媒体的报道偏重于患者

v  相关法律法规不健全

v  医闹、黑社会性质的团伙介入其中
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v 医务人员的服务态度不好

   

v 医务人员工作有时确实存在过错
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v     医务人员沟通不到位
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浅谈护患关系中的沟通
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江西省儿童医院

护患沟通的定义

护患沟通3



护患沟通是护士与病人之间的
信息交流和相互作用的过程。所交

流的内容是与病人的护理及康复直

接或间接相关的信息，同时也包括

双方的思想、感情、愿望和要求等

方面的交流。 
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浅谈护患关系中的沟通
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江西省儿童医院

护患沟通的原则
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TitleTitle
1、首先赢得患者的信任 

TitleTitle
2、根据不同性格、年龄层次、

争取不同方式的沟通

TitleTitle
3、掌握恰当的沟通时机 
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            护患沟通的实效取决
于患者对护士的信任程度，
只有赢得对方的信任，沟
通才有良好的基础。

1、首先赢得患者的信任 
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2、根据不同性格、年龄层次、

争取不同方式的沟通

      护患沟通的方
式因人而异，沟
通前护士应了解
病人知识水平、
理解能力和性格
特征。选择对方
易接受的方式沟
通。
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3、掌握恰当的沟通时机。 
       护士要利用与病人接触频繁，

在病房时间多的优势，随时观察
病人的病情变化、生活习惯、心
理情绪等，在察言观色的基础上，
抓住机会，打开话题，由浅入深
地进行沟通。
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浅谈护患关系中的沟通
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江西省儿童医院

护患沟通的方法
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沟通的方法

护患沟通3



 语言性沟通
      

   指沟通者以语
言或文字、类语言
的形式将信息发送
给接受者的沟通行
为。
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• 既然你不合作就请你办出院好了。
• 你不相信我就不要来找我。
• 我已经讲得很清楚了，输不输氧（输不输液）你自己决定。
• 你老婆得肺癌了，你还吸烟。
• 不要紧，死不了。
• 不满意，找领导去或上别的医院去。你告到哪里也不怕。
• 别啰嗦，快点讲。
• 你们这样犹豫不决，会延误了治疗的时机。
• 开完刀伤口当然会痛，生病就得忍耐。
• 止痛针不能随便打，你刚刚才打过，要三个半小時才可以
再打。

• 怎么那么晚才来呢，現在已经太迟了。
• 怎么没把老人家/小孩照顾好。

• 不知道，问别人去。 ……

【这些话你有没有（听人）讲过？】
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/746124004112010150

https://d.book118.com/746124004112010150

